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Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla
Klienta Korporacyjnego

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spoétka Akcyjna, Polska

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco)
dla Klienta Korporacyjnego z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (kod: A-AC-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone
w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pojazdu mechanicznego wraz z wyposazeniem od zdarzen losowych (ubezpieczenie majatkowe grupa 3 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

] v Ubezpieczenie kierowane jest do wiascicieli pojazdéw
mechanicznych.

v Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych wraz z wyposazeniem
podstawowym obejmuje ryzyko uszkodzenia, utraty lub
catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego
bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych; ochrong
objete sg rowniez: koszty wykonania badan technicznych po
szkodzie objetej zakresem ubezpieczenia, o ile obowigzek

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkoéd powstalych poza
okresem ubezpieczenia i nie objetych zakresem ochrony.
Ubezpieczenie nie obejmuje szk6d powstatych:

X w pojazdach niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie
z prawem polskim istniat obowiazek ich rejestracji, jezeli miato
to wpltyw na powstanie lub rozmiar szkody;

X w pojazdach nieposiadajacych waznego badania technicznego,

przeprowadzenia badan naktadajg przepisy prawa; bezposrednie
nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy tablic
rejestracyjnych pojazdu w postaci kosztéw ich odtworzenia;
koszty wydania nowego dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz

X

wymaganego przez polskie prawo;

w pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium Polski,
a takze w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego
przestepstwa oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie

naklejek rejestracyjnych, o ile miato to zwigzek z zaistniatg
szkodg; bezposrednie nastepstwa utraty badz zniszczenia
kluczy, a takze utrata przedmiotéw innych niz wymienione,

a ktore umozliwiajg dorobienie kluczy (np. korki wlewu paliwa
zamykane na ten sam klucz) - w postaci kosztéw odtworzenia
tych przedmiotéw, jak réwniez wigzace sie z tym niezbedne
koszty wymiany zamkoéw lub przekodowania zamkoéw

nabyt do dnia szkody;

X w mieniu, w posiadanie ktérego Ubezpieczony lub osoby bliskie
weszly w wyniku przestepstwa.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:

v/ badz zabezpieczen przeciwkradziezowych. ! powstatych podczas jazd probnych, rajdéw, wyscigow, treningow,
v/ Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest rozszerzenie konkursow albo uzywanych jako rekwizyt;
ochrony o wyposazenie dodatkowe pojazdu oraz, pod . ! ktorych warto$é nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia
warunkiem posiadania przez pojazd wymaganych zabezpieczen franszyzy integralnej lub udziatu wiasnego;
przeciwkradziezowych, o ryzyko kradziezy. 1 .. . . i e -
¢ wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli w chwili

v Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajacy wedtug wartosci
rynkowej pojazdu mechanicznego oraz jego wyposazenia lub
wedtug wartosci fakturowej pojazdu fabrycznie nowego
oraz jego wyposazenia.

dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych
wymaganych urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg;

w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony

w sposob przewidziany w jego konstrukcji i nie byty uruchomione
wszystkie znajdujace sie w pojezdzie urzadzenia zabezpieczajgce
przed kradziezg, chyba Ze zostat on utracony na skutek rozboju;
klucze lub dokumenty pojazdu nie byty nalezycie zabezpieczone
poza pojazdem, chyba ze zostaty one utracone wskutek rozboju;
poszkodowany nie przedtozyt Ergo Hestii dokumentéw pojazdu,
na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do ruchu w dniu
szkody oraz wszystkich kluczy wraz z kompletem urzadzen
uruchamiajgcych urzadzenia zabezpieczajgce przed kradzieza,
chyba ze pojazd zostat utracony wskutek rozboju; abonament

za ustugi monitoringu nie zostat optacony za okres, w ktérym
nastgpita kradziez pojazdu:

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba
ze powstaty one wskutek dziatania oséb trzecich lub powstaty
jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czgsci
pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa;

powstate wskutek przesuniecia sie tadunku w pojezdzie w zwigzku
z gwattownym hamowaniem, przyspieszeniem lub uderzeniem

w przeszkode, osobe lub inny pojazd, za wyjgtkiem sytuacji,

gdzie tenze tadunek zostat prawidtowo zabezpieczony, w spos6b
uniemozliwiajgcy jego przesuniecie;

na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje: uszkodzenia pojazdu przez osoby
trzecie; uszkodzenia zewnetrznej czesci pojazdu przez zwierzeta;
uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu na skutek
pozaru, wybuchu, zatopienia, nagtego dziatania innych sit przyrody
oraz nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego

z zewnatrz pojazdu; kradziezy pojazdu lub jego czesci.
wyrzadzonych umyslinie lub w skutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
\/Ubezpieczenie obowigzuje w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Jezeli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajacym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwiocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére
mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ergo Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych
pismach przed zawarciem Umowy.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

- powiadomi¢ ERGO Hestig o zdarzeniu niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 3 dni od daty powstania szkody albo uzyskaniu o niej
informacii;

- niezwioczne, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od wystapienia zdarzenia lub powzigcia o nim informacji, powiadomi¢ miejscowg jednostke policji
o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy, kradziezy dokumentéw pojazdu lub kazdej innej szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku przestepstwa,

jak réwniez o kazdym zdarzeniu powodujacym powazng szkode w ubezpieczonym mieniu, facznie ze ztozeniem wniosku o $ciganie oséb
odpowiedzialnych za powstanie szkody;

- dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- nie dokonywa¢ w pojezdzie zadnych zmian (za wyjatkiem wymiany wktadek zamkéw lub przekodowania urzadzen zabezpieczajgcych pojazd przed
kradziezg) oraz nie rozpoczyna¢ naprawy pojazdu do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez ERGO Hestie;

- stosowac sie do zalecen ERGO Hestii oraz udziela¢ informaciji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze
by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$c¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialnos¢ STU ERGO Hestia S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.

W razie przejscia prawa wtasnosci pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia nie moga by¢ przeniesione na nabywce pojazdu. Stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku szkody catkowitej umowa ubezpieczenia wygasa z dniem wystgpienia szkody catkowitej.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy , bedacy osobg fizyczng moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia, a w przypadku , gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?
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2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientéw
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.



Ogoélne Warunki Kompleksowego

Ubezpieczenia Pojazdoéw Mechanicznych
od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia
(Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego

KOD - A-AC-01/18

Spis tresci

Tabela informacyjna requlujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11.09.2015r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844z 10.11.2015 r.).

Umowa ubezpieczenia

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Ryzyko kradziezy

Klauzule dodatkowe

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia
Zabezpieczenia pojazdu

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia

Ustalenie rozmiaru szkody

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowe;j
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii
Obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego
Sposob postepowania w razie zdarzenia

Super uproszczona likwidacja

Wyptata odszkodowania

Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie umowy ubezpieczenia
Postanowienia koncowe

Zatqcznik nr 1 do Ogolnych Warunkow Kompleksowego Ubezpieczenia Pojazdow Mechanicznych
od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U. 1844 2 10.11.2015 r.).

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania Ograniczenia oraz wytgczenia
i innych swiadczen lub wartosci wykupu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
ubezpieczenia uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§4 §5ust. 5
§ 5ust. 1-4 §8
§6 §9
§ 7 ust. 1 § 11
§ 26 §12
§ 44 ust. 2 §13
§ 20 ust. 4
§ 38 ust. 8
§ 40
§ 46
§48 ust. 4
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Umowa ubezpieczenia

§1

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia
SA, zwane dalej ,ERGO Hestiq”, w zakresie dziatania swojego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
w zakresie kompleksowego ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco) z przedsiebiorcami zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznoéci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznaé sie z tresciq
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W zwiqzku z zawartg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1
do niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okre$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1.

10.
11.

Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce jazde, z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezqgcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do
obstugi pojazdu.

Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana), $wiadectwo dopuszczenia
pojazdu do ruchu (w przypadku pojazdoéw, ktére nie podlegajq rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtaséciwy organ dokonujgcy rejestracji.

Flota pojazdow - nie mniej niz 5 pojazdéw bedqcych w posiadaniu Ubezpieczajgcego.

Franszyza integralna - kwota lub procent sumy ubezpieczenia, albo wartosci rynkowej pojazdu z dnia wystgpienia
szkody, do wysokosci ktérej Ergo Hestia nie odpowiada za powstatq szkode. Jezeli wysoko$¢ rozmiaru szkody jest
wyzsza od ustalonej franszyzy Ergo Hestia wyptaca odszkodowanie w catosci, zgodnie z przyjetym systemem
likwidacji szkéd lub rodzajem szkody.

Holowanie pojazdu - dojazd pojazdu pomocy drogowej i jego powrét, zatadunek pojazdu unieruchomionego
wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia, na pojazd pomocy drogowej, transport z miejsca wystgpienia
zdarzenia do najblizszego punktu obstugi lub do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego

i roztadunek pojazdu z pojazdu pomocy drogowej a takze koszty uzycia dzwigu.

Klucze - fabryczne urzqdzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia.

Kradziez- dziatanie wyczerpujqgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez), 279 k.k. (kradziez
z wtamaniem) i 280 k.k. (rozb¢j), za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 k.k.

Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkg;ji
do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja
nastgpita po roku produkcji, wowczas okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkgji pojazdu; tak
ustalony okres eksploatacji obowiqzuje przez caty dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia. Dla celéw ustalenia
odszkodowania okres eksploatacji pojazdu jest liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkgji do dnia zajscia wypadku; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita
po roku produkgji, wéwczas okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji do dnia zajscia
wypadku.

Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.

Pojazd - pojazd podlegajqcy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu
drogowym oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrédta energii oraz bez wtasnego napedu
bgdz wtasnego zrodta energii a takze trolejbus.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

Pojazd ciezarowo-osobowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy, przeznaczony do transportu towaréw
i 0séb w liczbie od 4 do 9 tgcznie z kierowcq.

Pojazd samochodowy - pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predkosciq przekraczajgcq
25 km/h, z wytgczeniem ciggnikéw rolniczych.

Pojazd specjalny - pojazd samochodowy lub przyczepa, ktére wykonujg specjalne funkcje powodujgce koniecznos¢
dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia. W tym pojezdzie mogq by¢ przewozone
wytgcznie osoby i przedmioty zwigzane z wykonywaniem tej funkgji.

Pojazd nielegalnie sprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
1) pojazd nie dostarczony do miejsca odprawy celnej lub nie zgtoszony do tej odprawy,

2) pojazd wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okre$lonego w pkt 1), lecz bez zachowania
obowiqzku podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczesniejszych
wiascicielach.

Pojazdy wolnobiezne - pojazdy silnikowe, ktérych konstrukcja ogranicza predkos¢ jazdy do 25 km/h, z wytgczeniem
ciggnikéw rolniczych.

Powodz - zalanie terenow w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptyngcych i stojgcych lub
podniesienie sie poziomu morskich wod przybrzeznych, za wyjqtkiem przyptywéw.

Pozar - dziatanie ognia (ptomieni), ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowaq.

Przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia, pod grozbq kary
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy.

Przewtaszczenie na zabezpieczenie - forma zabezpieczenia wierzytelnoéci polegajgca na przeniesieniu przez
dtuznika prawa wtasnosci swojej rzeczy na wierzyciela, ktéra moze by¢ dokonana w dwéch formach:

a) dtuznik przenosi na wierzyciela wtasnos¢ swej rzeczy, a wierzyciel zobowiqzuje sie do przeniesienia wtasnosci
tej rzeczy z powrotem na dtuznika po zaspokojeniu wierzytelnosci, czesto zobowigzujqc sie do korzystania
z rzeczy w ograniczonym umowg zakresie - do powrotnego nabycia wtasnosci przez dtuznika konieczna jest
dodatkowa umowa;

b) dtuznik przenosi wtasnos¢ rzeczy ruchomej na wierzyciela pod warunkiem rozwiqzujgcym, ktérym jest
zaspokojenie wierzytelnosci - z tg chwilg wtasnos¢ rzeczy ruchomej automatycznie powraca do dtuznika.

Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki.

Rajdy samochodowe - dyscyplina sportu motorowego, polegajgca na przejechaniu w specjalnie przygotowanym
do tego celu samochodzie rajdowym wyznaczonej przez organizatora trasy w jak najkrétszym czasie.

Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecno$¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach
pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego wraz z zgdaniem zmian.

Szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaty bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia.

Szkoda catkowita - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty naprawy w zakresie wynikajgcym z protokotu
z ogledzin, wyliczone wedtug cen nowych czesci oryginalnych producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji)

i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych w programie Audatex oraz cen robocizny w autoryzowanych przez
producenta pojazdu zaktadach naprawczych, okreslone przy tym z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia
podatku VAT, przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody.

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizagji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczeristwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

Udziat wtasny - kwota, o ktérg ERGO Hestia zmniejsza wyptacane tgczne odszkodowanie dotyczqgce okreslonego
zdarzenia.

Urzqdzenie zabezpieczajqgce przed kradziezq - niezalezny, samodzielny mechaniczny lub elektroniczny system
zabezpieczenia przeciwkradziezowego, posiadajgcy ustalong klase skutecznosci, ktéry jest sprawny i trwale
zamontowany przez stacje obstugi, posiadajgcq autoryzacje (licencje) producenta danego zabezpieczenia do
montazu lub serwisowania zabezpieczen antykradziezowych lub stanowiqcy fabryczne wyposazenie pojazdu.

W przypadku urzgdzen zabezpieczajgcych, nie stanowiqcych fabrycznego wyposazenia pojazdu oraz w odniesieniu
do pojazdéw zarejestrowanych po raz pierwszy poza RP, z wyjgtkiem pojazdéw fabrycznie nowych, fakt montazu
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urzgdzenia oraz jego sprawno$¢ muszq by¢ potwierdzone stosownym pisemnym zaswiadczeniem wydanym przez
licencjonowang stacje obstugi. W przypadku kontynuacji umowy w ERGO Hestii ztozenie zaswiadczenia nie jest
wymagane, o ile zostato ono zatgczone w oryginale do wniosku o zawarcie wczeéniejszej umowy. W rozumieniu
niniejszych Ogélnych Warunkéw nie uznaje sie za urzqdzenie zabezpieczajgce przed kradziezg montowanych
fabrycznie: zamkéw w drzwiach, mechanicznych i elektronicznych stacyjek, mechanicznych blokad kierownicy,
systeméw blokowania lewarka automatycznej skrzyni biegow.

33. Wartos¢ rynkowa pojazdu - wartosé ustalona na podstawie notowan rynkowych cen pojazdéw danej marki i typu
obowiqzujqgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednieniem cech indywidualnych, w szczegélnosci: roku
produkgji, wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego pojazdu.

34. Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ciénieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcq na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym.

35. Wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzgdzenia, ktére nie sg montowane przez producenta w warunkach montazu
fabrycznego lub generalnego importera pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na przepisy dotyczqce
zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu w szczegélnosci: sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet
tqgcznosci telefonicznej (z wytgczeniem telefonéw mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami,

a takze taksometry, bagazniki zewnetrzne, haki holownicze, spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe, a takze
foteliki stuzqce do przewozu dzieci.

36. Wyposazenie podstawowe pojazdu - urzgdzenia, ktére sqg montowane przez producenta w warunkach montazu
fabrycznego lub generalnego importera pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na przepisy dotyczqce
zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu oraz dodatkowo zabezpieczenia przeciwkradziezowe, instalacje
zasilania gazem i instalacje hybrydowg, tarcze két ze stopéw lekkich.

37. Wyscig samochodowy - rywalizacja zawodnikéw lub zespotéw z okreslonymi z géry przepisami, w ktérej biorg
udziat zawodnicy $cigajgcy sie samochodami specjalnie przystosowanymi, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
dla danego typu wyscigu.

38. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzgdku prawnego.

39. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy, ktére powoduje szkode. Przez zatopienie nie uwaza sie
zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie pojazdy wraz z wyposazeniem podstawowym, z wytgczeniem
pojazdow:

a) wykonanych (ztozonych) poza wytwérnig fabryczng (tzw. SAM-y, sktadaki),
b) posiadajgcych zagraniczne tablice rejestracyjne,
c) o okresie eksploatacji ponad 12 lat,
d) poddanych tuningowi innemu anizeli fabryczny - w zakresie wykonanych przerébek,
e) rajdowych i wyscigowych.
2. Za optatqg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowqg moze zosta¢ objete wyposazenie dodatkowe pojazdu.

Zakres ubezpieczenia

§5
1. Ochrong ubezpieczeniowq objete jest uszkodzenie, utrata lub catkowite zniszczenie pojazdu bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia lub jego czesci wraz z wyposazeniem podstawowym, na skutek wszystkich zdarzen
niezaleznych od woli Ubezpieczonego i osoby upowaznionej do korzystania z pojazdu, z wytgczeniem kradziezy
pojazdu lub jego czesci i z zastrzezeniem wytgczen wskazanych w §§ 11-12 oraz § 13.

2. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq réwniez koszty wykonania badan technicznych po szkodzie objetej zakresem
ubezpieczenia, o ile obowigzek przeprowadzenia badan naktadajq przepisy prawa.
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3. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq bezposérednie nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy tablic
rejestracyjnych pojazdu w postaci kosztéw ich odtworzenia, jak rowniez koszt wydania nowego dowodu
rejestracyjnego pojazdu oraz naklejek rejestracyjnych, o ile miato to zwigzek z zaistniatqg szkodg.

4. Ochrong objete sq bezposrednie nastepstwa utraty bqgdz zniszczenia kluczy, a takze utrata przedmiotéw innych
niz wymienione, a ktére umozliwiajq dorobienie kluczy (np. korki wlewu paliwa zamykane na ten sam klucz itp.)
- w postaci kosztéw odtworzenia tych przedmiotéw, ochrong objete sq réwniez wigzqce sie z tym niezbedne
koszty wymiany zamkoéw lub przekodowania zamkéw bqdz zabezpieczenh przeciwkradziezowych w ubezpieczonym
pojezdzie.

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium
Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu, z tym Ze na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie,
2) uszkodzenia zewnetrznej czeéci pojazdu przez zwierzeta,

3) uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu na skutek pozaru, wybuchu, zatopienia, nagtego
dziatania innych sit przyrody oraz nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz
pojazdu,

4) kradziezy pojazdu lub jego czesci.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Ryzyko kradziezy
§6

1. Pojazdy okre$lone w umowie ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczajgcego mogq zosta¢ objete ochrong
ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci pod warunkiem zainstalowania
w pojezdzie wymaganych przez ERGO Hestie urzqgdzen zabezpieczajgcych przed kradziezq, zgodnie z § 9 ponizej.

2. Sktadka za ubezpieczenie autocasco wraz z ryzykiem kradziezy zostanie ustalona adekwatnie do zwiekszonego
ryzyka.

Klauzule dodatkowe

§7

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony przez wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia ponizszych klauzul fakultatywnych:

NUMER NAZWA TRESC

Wtqczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkéd powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub
K003 Ukraina jego czesci na terenie Ukrainy, z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach
kradziezowych w wysokos$ci 5% sumy ubezpieczenia pojazdu.

Wigczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkod powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub jego
K004 Biatorus czesci na terenie Biatorusi, z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach powstatych
wskutek kradziezy w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.

Wtqczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkdd powstatych wskutek kradziezy pojazdu lub
jego czesci na terenie Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii, (w granicach geograficznych Europy)
z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach powstatych wskutek kradziezy
w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.

K005 BRUM

ERGO Hestia, do celéw ustalenia wysokosci odszkodowania, przyjmie w 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia za wartoé¢ rynkowq pojazdu z dnia szkody catkowitej, przyjetq w umowie ubezpieczenia
sume ubezpieczenia o ile suma ta ustalona zostata w zgodzie z § 14 ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4 lub ust. 5
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.

K009 Gwarancja ,12”

ERGO Hestia odpowiada za uszkodzenia lub catkowite zniszczenia w pojazdach ciezarowych
samowytadowczych (wywrotkach) oraz specjalnych z ograniczeniem do $mieciarek i wozéw
asenizacyjnych powstate wskutek przewrdcenia sie pojazdu podczas wykonywania czynnosci
zatadowczych i wytadowczych.

K044 Przewrdcenie
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W przypadku zastosowania rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajqcy optaca
sktadke w odpowiednio zwiekszonej wysokosci.

Klauzule K009 stosuje sie wytgcznie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z wykupiong konsumpcjg sumy
ubezpieczenia.

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia

§8

1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia moze zosta¢ ograniczony przez wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia:

a) udziatu wtasnego - ustalonego indywidualnie w drodze negocjacji,
b) franszyzy integralnej - ustalonej indywidualnie w drodze negocjacji.

W przypadku zastosowania ograniczen zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcy optaca
sktadke w odpowiednio zmniejszonej wysokosci.

Zabezpieczenia pojazdu

§9

1.

§
1.

Samochody osobowe mogq zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w § 6, o ile posiadajg
one co najmniej:

1) jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochodédw o wartosci rynkowej okreslonej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia do 100.000 zt (brutto),

2) dwa urzqgdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochoddw o wartosci rynkowej okreslonej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 100.000 zt (brutto).

ERGO Hestia moze uzalezni¢ objecie ochronq w zakresie ryzyka kradziezy pojazdu o wartosci powyzej

300.000 zt (brutto) od posiadania przez ten pojazd zamiast jednego z zabezpieczen przeciwkradziezowych,

o ktérych mowa w ust. 1 - systemu lokalizacji i powiadamiania, o zasiegu dziatania nie mniejszym niz przyjety

w ubezpieczeniu autocasco zakres terytorialny, z optaconym z géry za caty okres ubezpieczenia abonamentem
za ustugi monitoringu, uwzgledniajgcym opcje ochrony i interwencji, rozumianej jako co najmniej automatyczne
powiadomienie wtasciwej jednostki Policji przez operatora systemu.

Samochody ciezarowe o tadownosci do 2,5 tony, samochody i przyczepy kempingowe, motocykle i motorowery
mogq zostac objete ochrong ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w § 6, o ile posiadajq one co najmniej jedno
urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq.

Samochody ciezarowe o tadownosci powyzej 2,5 tony, ciggniki siodtowe i autobusy o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia przekraczajgcej 100.000 zt (brutto) mogg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowq,
o ktorej mowa w § 6, o ile posiadajg co najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezg.

Samochody specjalne, ciggniki rolnicze, kombajny o wartosci rynkowej na dzief zawarcia umowy ubezpieczenia
przekraczajqgcej 200.000 zt (brutto) mogq by¢ objete ochronq ubezpieczeniowq, o ktérej mowa w § 6, o ile
posiadajg co najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq.

10

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia ERGO Hestia uznaje zabezpieczenia zamontowane w pojazdach zgtaszanych
do ubezpieczenia za wystarczajqgce, o ile zabezpieczenia te sq sprawne i zaopatrzone w nie pojazdy byty

w mijajgcym okresie ubezpieczone od ryzyka kradziezy, spetniajgc wymagania dotychczasowego Ubezpieczyciela
w zakresie liczby i rodzaju zabezpieczen. W takim przypadku nie majq zastosowania postanowienia § 9.

Przy likwidacji szkody kradziezowej konieczne jest przedtozenie przez Ubezpieczonego dokumentu wystawionego
przez dotychczasowego Ubezpieczyciela potwierdzajgcego ubezpieczenie danego pojazdu od kradziezy za okres
poprzedzajqcy zawarcie umowy w ERGO Hestii.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

§11

1.
2.

ER
ER
1)

2)

11

12

13

14

15

16
17

GO Hestia nie odpowiada za szkody w materiatach pednych.
GO Hestia nie odpowiada takze za szkody:

powstate w czasie ruchu w pojazdach nie podlegajgcych rejestracji lub nie posiadajgcych waznego badania
technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych urzqdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezqg okreslonych w § 9 § 10 ust. 1,

b) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego konstrukcji
i nie byty uruchomione wszystkie znajdujqce sie w pojezdzie urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq
okreslone w § 9 § 10 ust. 1, chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

c) klucze lub dokumenty pojazdu nie byty nalezycie zabezpieczone poza pojazdem o ile niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody, chyba ze zostaty one utracone wskutek
rozboju,

d) poszkodowany nie przedtozyt ERGO Hestii dokumentéw pojazdu, na podstawie ktérych pojazd byt
dopuszczony do ruchu w dniu szkody oraz wszystkich kluczy wraz z kompletem urzqdzen uruchamiajgcych
urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie lub wysokos¢ szkody, chyba ze pojazd zostat utracony wskutek rozboju,

e) abonament za ustugi monitoringu, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 nie zostat optacony za okres, w ktérym
nastgpita kradziez pojazdu,

powstate w wyniku awarii z wyjgtkiem sytuacji, w nastepstwie ktérych powstaty szkody nastepcze
w ubezpieczonym mieniu i nie bedqce przedmiotem odrebnego wytqgczenia,

polegajgce na utracie pojazdu wskutek przywtaszczenia,

powstate w wyniku dtugotrwatego oddziatywania czynnika chemicznego, wilgoci, temperatury lub proceséw
zachodzgcych wewngtrz ubezpieczonych przedmiotéw, chyba ze oddziatywanie takie byto bezposrednim
nastepstwem nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia,

powstate w wyniku modyfikacji pojazdu, jego czesci lub wyposazenia wykraczajgcych poza specyfikacje
producenta dla danej marki i modelu (w tym montaz instalacji gazowej) lub zabiegéw konserwacyjnych,

w postaci utraconych zyskéw oraz poniesionych strat wynikajgcych z niemoznosci zrealizowania wskutek
zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem zobowigzan lub uméw,

polegajgce na utracie przedmiotu ubezpieczenia na skutek zagubienia, sprzedazy, darowizny, zamiany,
z wyjqtkiem § 5 ust. 4,

w pojazdach prototypowych rozumianych jako modele eksperymentalne opracowane przez producenta
samochodoéw dla nowych serii pojazdéw,

=

polegajgce na uszkodzeniu spowodowanym samoistng przyczyng wewnetrzng, zuzyciem eksploatacyjnym,
btedem w montazu, zastosowaniu niewtasciwego paliwa, ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych oraz
bedgcych konsekwencjg wadliwego doboru lub montazu i regulacji instalacji gazowej, z wyjgtkiem sytuacji,
w ktérych w nastepstwie powyzszych przyczyn powstaty szkody nastepcze w ubezpieczonym mieniu i nie
bedgce przedmiotem odrebnego wytgczenig,

~

polegajqce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty one wskutek dziatania oséb
trzecich lub powstaty jednoczes$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci pojazdu, objetych ochrong
ubezpieczeniowq,

) powstate wskutek przesunigcia sie tadunku w pojezdzie w zwigzku z gwattownym hamowaniem,
przyspieszeniem lub uderzeniem w przeszkode, osobe lub inny pojazd, za wyjgtkiem sytuacji, gdzie tenze
tadunek zostat prawidtowo zabezpieczony, w sposéb uniemozliwiajgcy jego przesuniecie,

) polegajqce na uszkodzeniu instalacji elektrycznej na skutek wystgpienia w niej zwarcia lub przecigzenia
pradem wyzszym od znamionowego dla tej instalacji, za wyjgtkiem sytuacji, gdzie zwarcie doprowadza do
pozaru,

) polegajgce na przewrdceniu sie pojazdu na skutek wjazdu na podtoze grzgskie, niestabilne lub pochyte, albo na
skutek osuniecia sie ziemi, a takze podczas wykonywania czynnoéci zatadowczych i wytadowczych,

) polegajgce na samoistnym uszkodzeniu elementéw pojazdu wskutek dziatania temperatury lub jej gwattownej
zmiany albo naprezen wewnetrznych nadwozia pojazdu lub jego kabiny,

) polegajgce na zatarciu silnika, chyba Ze do zatarcia doszto w wyniku szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

) bedgce nastepstwem korozji lub wad fabrycznych a takze bedgce nastepstwem nienalezycie
przeprowadzonych wczeéniejszych napraw.

KM/OW031/1810



§12

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzqcych z kradziezy lub innego przestepstwa, ktérych
wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia szkody.

§13

1.

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona
do korzystania z pojazdu, wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony
lub Ubezpieczajqcy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody powstate wskutek:

1) dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
trzesienia ziemi, strajkdw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq réwniez szkody powstate:
1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajqgcego lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu , jako narzedzia przestepstwa, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,
a takze powstate w pojazdach uczestniczqcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

4) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji znajdowat
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych srodkéw, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie z miejsca zdarzenia, jezeli kierujgcym byt
wtasciciel pojazdu, osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym lub
inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu,

5) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem,
wymaganych przez ustawe prawo o ruchu drogowym, jezeli kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, osoba
z ktorg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do
uzytkowania pojazdu,

6) w pojezdzie nielegalnie sprowadzonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w szczegélnosci takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

8) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,
9) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

[y
=

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem.

Za doptatqg dodatkowej sktadki, zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ rozszerzony o szkody wskazane
w ust. 4 pkt 7)-10) powyze;.

Suma ubezpieczenia

§ 14

1.

W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sume ubezpieczenia deklaruje
Ubezpieczajqcy. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu z uwzglednieniem podatku
VAT na dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu okreslonej marki zakupionego u autoryzowanego dealera
zajmujgcego sie zawodowo sprzedazq pojazdow tej marki, mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci rownej kwocie
okreslonej w fakturze sprzedazy tego pojazdu powiekszonej o podatek VAT, bez uwzglednienia rabatu handlowego
udzielonego przez sprzedawce, jednak nie pézniej niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia faktury.
Tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO Hestie za wartosé¢ rynkowqg pojazdu przez okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego pojazdu pod warunkiem, ze do dnia szkody
przebieg pojazdu nie przekroczyt 20.000 km i pojazd nie ulegt wczesniej uszkodzeniu.
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W przypadku braku mozliwosci okre$lenia rzeczywistej wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o system ,,Eurotax”
lub miesiecznik Info-Ekspert ,,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe*, Ubezpieczajgcy w porozumieniu
z ERGO Hestig moze skorzysta¢ z innego, wiarygodnego zrédta specjalistycznego.

ERGO Hestia moze przyjg¢ sume ubezpieczenia podwyzszong lub obnizong o warto$¢ wiekszq niz 10% od wartosci
okreslonej systemie , Eurotax” lub w miesieczniku Info - Ekspert ,,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe”, pod
warunkiem dokonania wyceny pojazdu przez uprawnionego rzeczoznawce w zakresie techniki samochodowe;.
Obowigzek przedstawienia takiej wyceny spoczywa na Ubezpieczajgcym.

Suma ubezpieczenia pojazdéw nabytych w ramach indywidualnego importu i ubezpieczanych po raz pierwszy na
terenie RP, ustalana jest na bazie wyceny uprawnionego rzeczoznawcy (koszt wyceny ponosi Ubezpieczajqcy).
Przy czym nie moze ona by¢ wyzsza od wartosci zakupu pojazdu (potwierdzonej fakturq) powiekszonej o wartos¢
podatku akcyzowego i ewentualnie zaptaconego cta.

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia w catosci podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu, suma
ubezpieczenia moze by¢ okreslona bez uwzgledniania podatku VAT.

§15

Suma ubezpieczenia stanowi gorny limit odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja sumy
ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia wygasa.

Za zgodq ERGO Hestii, Ubezpieczajgcy, po wyptacie odszkodowania, moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia do
wartosci rynkowej pojazdu przez ztozenie pisemnego wniosku o przedmiotowe uzupetnienie, przedstawienie
pojazdu do ogledzin oraz optacenie dodatkowej sktadki.

Za optatq dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

§16

Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego okresla Ubezpieczajgcy na podstawie cen detalicznych
przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia, z zastrzezeniem
ust. 2i 4.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego wyposazenia dodatkowego mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci
rownej kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego wyposazenia uwzgledniajgcej podatek VAT, jednak nie pézniej
niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia faktury.

Okreslona w umowie suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego powinna uwzglednia¢ podatek VAT,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia w catosci podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu, suma
ubezpieczenia moze by¢ okreélona bez uwzgledniania podatku VAT.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia pojazdu,
jednak nie wiecej niz 20.000 zt (brutto).

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania (konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego wygasa.

Za zgodg ERGO Hestii, w sytuacji wskazanej w ust. 6, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia
wyposazenia dodatkowego wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy, w granicach okreslonych w ust. 5.

Za optatq dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia zostanie zawarta bez stosowania konsumpcji sumy
ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody

§17

1.

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie Ergo Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie rownej wartosci rynkowe;j
pojazdu z dnia powstania szkody (gdzie warto$¢ pojazdu jest nie wyzsza niz ustalona w umowie ubezpieczenia
suma ubezpieczenia), z zastrzezeniem postanowien §§ 21-26.

W przypadku szkody czesciowej pojazdu ERGO Hestia ustala rozmiar szkody w kwocie odpowiadajgcej
kosztom naprawy, wynikajgcej z zastosowania cen ustug i cze$ci zamiennych obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu ustalenia odszkodowania, z zastrzezeniem postanowien §§ 18-24.

Rozmiar szkody czeéciowej, o ktérej mowa w ust. 2, obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem uszkodzen
opisanych w protokole ogledzin pojazdu (ocenie technicznej) sporzgdzonym przez ERGO Hestie lub na jej zlecenie.
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§18

1.

W przypadku ustalania wartosci szkody w wariancie serwisowym na podstawie faktur sposéb naprawy i wysokos$¢
jej kosztéw powinny by¢ uprzednio uzgodnione z ERGO Hestig w takim wypadku nie znajdzie zastosowania
ograniczenie wysokosci szkody wskazane w § 20 ust. 4.

W zaleznosci od systemu ustalania rozmiaru szkody przyjetego w umowie ubezpieczenia, ustalenie rozmiaru
szkody czeSciowej moze nastgpi¢ w wariancie kosztorysowym lub serwisowym, z zastrzezeniem postanowien
§ 20 ust. 2.

§19

Z zastrzezeniem § 42 ust. 4, w przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu kosztorysowego, ustalenie
rozmiaru szkody nastepuje na podstawie wyceny, dokonanej przez ERGO Hestie w oparciu o zasady zawarte

w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego pojazdu w tym systemie - zastosowanie ma system Eurotax,
bez uwzglednienia podatku VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w systemie Audatex,
lub w systemie Eurotax - w przypadku braku danego pojazdu w systemie Audatex,

2) stawki roboczogodziny w wysokosci 60 zt (netto) za prace blacharskie, mechaniczne i lakiernicze,

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych do wymiany, wedtug $rednich
cen czesci sygnowanych markq alternatywnq do marki producenta pojazdu (zamiennikéw), oraz materiatow,
zawartych w systemie Audatex, lub w systemie Eurotax - w przypadku braku danego pojazdu w systemie
Audatex.

W przypadku braku w przywotanym systemie cen czesci sygnowanych markgq alternatywng do marki producenta
pojazdu (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie zawarte w systemie Audatex, lub w przypadku braku
danego pojazdu w tym systemie - w systemie Eurotax, ceny czesci pochodzgcych od producenta pojazdu (czesci
oryginalne), pomniejszone o wskazane w ponizszej tabeli zuzycie eksploatacyjne, zalezne od okresu eksploatacji
pojazdu, z zastrzezeniem postanowien ust. 3:

ZUZYCIE EKSPLOATACYJINE WYRAZONE
OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY

Do 3 lat (wtgcznie) 20%
Czwarty rok 25%
Pigty rok 35%
Szésty rok 45%
Siédmy rok 50%
Osmy rok 60%
Dziewigty i dziesigty rok 70%
Powyzej 10 lat 80%

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, ktérych wartoé¢ zostata udokumentowana
oryginatami rachunkéw, wysoko$¢ zuzycia eksploatacyjnego danych czesci ustalana jest indywidualnie przy
uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

Jezeli ceny czesci zamiennych, ustalone w sposéb opisany w ust. 1 pkt 3) (zamienniki) sq wyzsze od cen ustalonych
zgodnie z ust. 2 (czesci oryginalne z amortyzacjq), w ustalaniu rozmiaru szkody uwzglednia sie nizszg
z wymienionych cen.
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§ 20

W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego ustalenie rozmiaru szkody i wyptata
odszkodowania nastepuje po przedtozeniu faktur dokumentujgcych naprawe pojazdu wedtug uprzednio
uzgodnionych z ERGO Hestiq kosztéw i sposobu naprawy pojazdu przez zaktad dokonujgcy tej naprawy,

W oparciu o:

1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego pojazdu w tym
systemie - w systemie Eurotax,

2) $redniqg stawke za 1 roboczogodzine adekwatng dla warsztatu naprawczego,

3) ceny czescii materiatéw producenta pojazdu ujete w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego
pojazdu w tym systemie - w systemie Eurotax, nie wiecej niz $rednie ceny zalecane przez producenta pojazdu
lub oficjalnego importera do stosowania przez ich sie¢ serwisowg.

Na wniosek Ubezpieczonego, pomimo przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu serwisowego, ERGO Hestia
moze dokona¢ ustalenia rozmiaru szkody i wyptaty bezspornej kwoty odszkodowania w oparciu o wariant
kosztorysowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg warto$¢ ustalong wedtug wariantu kosztorysowego, ich
uwzglednienie przy ustaleniu rozmiaru szkody (w tym réwniez wysokosci podatku VAT) wymaga przedtozenia przez
Ubezpieczonego kompletu faktur dotyczqcych robocizny, czeéci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych).

W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia z ERGO

Hestig zgodnie z § 18 ust. 1, koszty naprawy podlegajg weryfikacji do kwoty nie wiekszej niz 80 zt netto za

1 roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny czeéci zamiennych i
materiatéw (w tym lakierniczych) podlegajq weryfikacji maksymalnie do wartosci zawartych w systemie Audatex,
pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 19 ust. 2.

Ustalenie rozmiaru szkody zawiera podatek VAT w przypadku, gdy suma ubezpieczenia zostata ustalona
z uwzglednieniem podatku VAT i jednoczes$nie Ubezpieczony nie jest ptatnikiem podatku VAT lub nie ma mozliwoséci
odliczenia tego podatku.

§21

Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego do ustalenia wysokosci szkody
przyjmuje sie cene nowego elementu, pomniejszonq o stopien jego zuzycia okre$lony w protokole ogledzin.

W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wczeéniejszych uszkodzen lub napraw
ERGO Hestia zastosuje potrgcenia wynikajgce ze zuzycia technicznego niezaleznie od rynkowego ubytku wartosci
czesci.

§22

Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotéw tego
samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo wedtug wysokosci
kosztéw naprawy; wysokos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

§
1.

23

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przed ustaleniem rozmiaru szkody zgodnosci dokonanej
naprawy z zakresem i kwalifikacjg w protokole ogledzin oraz przedtozonymi rachunkami lub fakturami za naprawe.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjg zawartg w protokole
ogledzin, ERGO Hestia ustala rozmiar szkody w oparciu o faktycznie wykonany zakres i sposéb naprawy, jednak
w zakresie nie wiekszym, niz okreslony w protokole ogledzin sporzqdzonym przed przystgpieniem do naprawy.

§ 24

Rozmiar szkody catkowitej zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci tj. nieuszkodzonych bqdz uszkodzonych
w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych warto$¢ uzytkowq i majgtkowq czesci lub zespotéw pojazdu, a takze
catego pojazdu w stanie uszkodzonym, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy.

ERGO Hestia nie przejmuje pozostatosci po szkodzie catkowitej.

Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych na dzier powstania szkody cen brutto dostepnych
w miesieczniku Info Ekspert ,Pojazdy samochodowe - wartosci rynkowe”, obowigzujgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

Na wniosek Ubezpieczonego, ztozony w terminie do 30 dni od daty otrzymania decyzji o zakwalifikowaniu przez
ERGO Hestie szkody jako catkowitej, ERGO Hestia udzieli pomocy w zbyciu pozostatoéci samochodu osobowego
lub ciezarowego o tadownosci nie przekraczajgcej 2500 kg, w maksymalnie 7 roku eksploatacji, poprzez wskazanie
potencjalnego kupca wraz z jego danymi teleadresowymi oraz proponowang ceng zakupu a warto$¢ najwyzszej
zaoferowanej ceny bedzie przyjeta do rozliczenia szkody.. Do czasu przedstawienia faktury sprzedazy za podang
w ofercie kwote, warto$¢ pozostatosci zostanie powiekszona o 10% ceny z oferty tytutem szacunkowej marzy
oferenta.
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W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta nizsza od ustalonej przez ERGO Hestia wartosci danych
pozostatosci po szkodzie catkowitej, ERGO Hestia doptaci wystepujqcg réznice po otrzymaniu odpowiedniego
whniosku od Ubezpieczonego.

W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta wyzsza od ustalonej przez ERGO Hestia wartoéci danych
pozostatosci po szkodzie catkowitej, Ubezpieczony ma obowigzek zwrotu réznicy ERGO Hestii.

ERGO Hestia przekaze informacje okreslone w ust. 4-6 powyzej, w terminie maksymalnie 14 dni od daty
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, zawiera numer oferty, dane administratora gietdy, telefon
kontaktowy, okres waznoéci oferty oraz zaoferowang cene na nabycie przedmiotowych pozostatosci. Koszt
odbioru pozostatosci pokrywa w catosci oferent. Ubezpieczony kontaktuje sie bezposérednio z oferentem. Oferent
nie posiada zadnych danych wtasciciela pojazdu, jak réwniez zadnych danych pozwalajgcych na doktadng
identyfikacje pojazdu (numer rejestracyjny lub numer VIN).

§ 25

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3.

W przypadku wprowadzenia do umowy franszyzy integralnej lub udziatu wtasnego, w pierwszej kolejnosci stosuje
sie franszyze integralng a wyptacane odszkodowanie pomniejszane jest o warto$¢ udziatu wtasnego okreslong
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu pomniejszonej o podatek
VAT, odszkodowanie ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT, z zastrzezeniem postanowien § 15.

§ 26

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreélonych w §§ 17-25 Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot poniesionych kosztow:

1) parkowania od momentu powstania szkody do czasu dokonania pierwszych ogledzin przez ERGO Hestie,
jednak nie wiecej niz 500 zt (netto),

2) holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego bgdz
naprawy, jednak do kwoty nie wiekszej niz 2.000 zt (netto).

tgczna wysokos$¢ kosztow wymienionych w ust. 1 nie moze by¢ wyzsza niz 10% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie.

Zapisy ust. 1 pkt 2) nie dotyczq pojazdéw zarejestrowanych jako osobowe oraz ciezarowe o tadownosci do 2500 kg.
oraz przyczep kempingowych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§27

1.

2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku stanowigcego integralng cze$¢ polisy, bedgcej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajqgcego (PESEL lub REGON i NIP oraz numer PKD),

2) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego (PESEL lub REGON i NIP oraz numer PKD), jezeli umowa
zostata zawarta na cudzy rachunek,

3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

4) zakres terytorialny ubezpieczenia,

5) sume ubezpieczenia i sposob jej ustalenia,

6) sposéb ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania,

7) okres ubezpieczeniq,

8) dane o wyposazeniu pojazdu,

9) informacje o zainstalowanych w pojezdzie urzgdzeniach zabezpieczajgcych przed kradziezq,

10) informacje o liczbie kluczy,
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11) informacje o szkodowosci w formie zaswiadczenia od poprzednich Ubezpieczycieli, w ujeciu kwotowym
i ilodciowym, w podziale na ryzyko autocasco i ryzyko kradziezy, wraz ze wskazaniem okresu jakiego dotyczy
oraz sposobu przedstawienia danych (polisowo lub ksiegowo) a takze z podaniem liczby ubezpieczonych
w danym okresie pojazdéw.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji majgcych
wptyw na ocene ryzyka.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§28

1.
2.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zgdaé¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 29

1.
2.

3.
§

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej zwyzki
z tego tytutu moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu ubezpieczenia.

30

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie jako iloczyn sumy ubezpieczenia i wyrazonej w procentach
stawki adekwatnej do ponoszonego przez ERGO Hestie ryzyka.

Przy ustalaniu wysokosci stawki uwzglednia sie:
1) wartos¢ pojazdu,

2) marke, model i rodzaj pojazdu,

3) strefe regionalng wtasciwg dla miejsca siedziby firmy Ubezpieczajgcego lub Korzystajqcego,
4)  rok produkcji pojazdu,

5) przeznaczenie pojazdu,

6) zakres ochrony,

7) historie szkodowqg Ubezpieczajgcego lub Korzystajgcego.

Sktadki za ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco)
z rozszerzeniem o ryzyko kradziezy, stanowigcych flote co najmniej 15 pojazdéw mogg by¢ ustalone w drodze
negocjacji po dokonaniu oceny ryzyka przez ERGO Hestie.

§31

Wysokos¢ sktadki za wyposazenie dodatkowe ustala sie jako procent sumy ubezpieczenia w zaleznoéci od jego
wartosci.
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§ 32

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zwyzke za roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

§33

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego pojazdu lub wyposazenia
dodatkowego, Ubezpieczajgcy moze zgtosic¢ ten fakt ERGO Hestii i za jej zgodq dokona¢ podwyzszenia sumy
ubezpieczenia, optacajqgc dodatkowq sktadke.

§ 34

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$é¢, nie wczesdniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 35

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.
2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy, wpisang w polisie.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta na okres jednego roku lub na okres krétszy od jednego roku (umowa
krétkoterminowa).

§ 36

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajqgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

4. W razie wyznaczenia terminu zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia, do
skutkéw op6znienia w zaptacie majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 1i 3 powyzej.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§37
1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
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W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mieé wptyw na zwiekszenie prawdopodobiefstwa wypadku, o ktére
ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczonym jak i na Ubezpieczajgcym, chyba ze ten pierwszy nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Sposéb postepowania w razie zdarzenia

§ 38

1.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw oraz zobowigzany jest
zabezpieczy¢ dochodzenie roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,
w szczegdlnosci:

a) wezwac policje gdy sq ofiary w ludziach lub szkoda powstata w wyniku przestepstwa,

b) w pozostatych przypadkach gdy nie wzywano policji, spisa¢ oswiadczenie ze sprawcg zdarzenia, w ktérym
nalezy opisac¢ okolicznoéci zdarzenia ze wskazaniem sprawcy, poda¢ petne dane obu uczestnikéw oraz
dopilnowa¢ podpisania sie pod o$wiadczeniem przez obie strony.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreélonych w ust. 1,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania,
w szczegdlnosci rachunkéw dotyczgeych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, w tym faktur zrédtowych
zakupu czesci,

2) ustalenie, jezeli jest to mozliwe, danych innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkoéw, ustalenie réwniez
czy sprawca zdarzenia jest ubezpieczony i w jakim towarzystwie ubezpieczeniowym oraz jaki ma numer
polisy stwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, a takze sporzgdzenie pisemnego protokotu na okoliczno$¢ przyczyny powstania szkody,

3) niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia zdarzenia lub powziecia o nim informacji,
powiadomienie miejscowej jednostki policji o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy, kradziezy dokumentéw
pojazdu lub kazdej innej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa, jak réwniez o kazdym
zdarzeniu powodujgcym powazng szkode w ubezpieczonym mieniu, tgcznie ze ztozeniem wniosku o Sciganie
0s6b odpowiedzialnych za powstanie szkody,

4) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody albo uzyskania o niej informacji,
zawiadomienie ERGO Hestii o szkodzie za posrednictwem Centrum Alarmowego pod numerem telefonu:
0801 107 107 lub 58 555 6 555 lub 58 555 5 555,

5) umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnosci majgcych na celu ustalenie okolicznoéci powstania szkody, jej
rodzaju i rozmiaru, jak réwniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz przedstawienie dowodow
niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody,

6) wypetnienie wszelkich wymaganych przez ERGO Hestie dokumentéw, w szczegoélnosci druku zgtoszenia
szkody, w ktérym nalezy opisa¢ rzeczywisty przebieg zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody,

7) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii, udzielanie jej informacji i petnomocnictw niezbednych do prawidtowej
likwidacji szkody.

Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

Ubezpieczony ma takze obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére ERGO Hestia uzna za niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw
i innych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.
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8. Ubezpieczony obowigzany jest do niezwtocznej wymiany wktadek zamkoéw oraz przekodowania urzqdzen
zabezpieczajqcych przed kradziezq pojazdu, aby nie mogty one by¢ dezaktywowane zagubionymi lub skradzionymi
kluczami. W przypadku niedopetnia powyzszego obowigzku w wyniku razqgcego niedbalstwa lub winy umyslnej,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci w przypadku kradziezy pojazdu lub kradziezy elementéw jego
wewnetrznego wyposazenia.

§ 39

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 38 ust. 1i 4, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) zzastrzezeniem postanowien § 41, niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian (za wyjgtkiem wymiany zamkoéw
w przypadku okreslonym w § 38 ust. 8 powyzej) oraz nierozpoczynanie naprawy pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela ERGO Hestii i uzyskania jego zgody - ERGO Hestia nie moze
powotywac sie na to postanowienie, jezeli jej przedstawiciel nie dokonat ogledzin w ciggu 7 dni od zgtoszenia
szkody lub od dnia wskazania miejsca postoju pojazdu do ogledzin, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dwoéch dat
jest pdzniejsza,

2) w przypadku kradziezy pojazdu - przedtozenie ERGO Hestii dokumentéw potwierdzajqgcych pochodzenie pojazdu
i umozliwiajqcych jego identyfikacje (w szczegélnosci brief, dokument odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura
zakupu, karta pojazdu (o ile zostata wydana), dowdd rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe) oraz wszystkie
komplety kluczy (w liczbie nie mniejszej niz podana we wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem sprawnych
urzqdzen uruchamiajgcych urzgdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq, chyba ze pojazd zostat utracony na skutek
rozboju.

§ 40

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w § 37, § 38 ust. 1i 4 oraz § 39 ERGO Hestia odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub

w odpowiedniej czeéci w zaleznoéci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
ustalenie przyczyny zdarzenia, okolicznosci zdarzenia lub wysokos$ci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym z zaistniatym zdarzeniem.

§41

1. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony obowigzany jest nie
dokonywa¢ zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody ERGO Hestii lub jej
przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktérych koszt nie przekracza
réwnowartosci 1.200 EUR (netto). Zwrot kosztéw takiej naprawy nastepuje w kraju na podstawie oryginalnych,
imiennych rachunkéw, z uwzglednieniem zakresu i wariantu zawartej umowy ubezpieczenia. Warto$¢ nominalng
waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych
ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu powstania szkody.

2. Jezeli przeprowadzona za granicq bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu niezbednego do
kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sq wyzsze od kosztéw podobnej naprawy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, to roszczenie o odszkodowanie przewyzszajqce koszty naprawy na terenie RP nie bedzie uznane przez
ERGO Hestie. W przypadku uznania roszczenia odszkodowanie ustalane jest i wyptacane po powrocie do kraju,
wedtug cen obowiqzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Super uproszczona likwidacja

§ 42

1. W przypadku zgtoszenia szkody zgodnie z § 38 ust. 4 pkt 4) powyzej, Centrum Alarmowe, na podstawie
przekazanych informacji moze zaproponowa¢ uproszczony tryb likwidacji szkody (Super Uproszczona Likwidacja).

2. Centrum Alarmowe przekaze zgtaszajgcemu szkode szczegoétowe zasady postepowania w celu skorzystania
z Super Uproszczonej Likwidacji szkéd.

3. W przypadku skorzystania z Super Uproszczonej Likwidacji szkéd, poszkodowany dokonuje na wtasny koszt
naprawy uszkodzonego pojazdu w zakresie ustalonym z Centrum Alarmowym.

4. Niezaleznie od wariantu zawartej umowy autocasco, wymagane jest przedtozenie szczegoétowej faktury
z warsztatu, dokumentujgcej dokonanie naprawy pojazdu.

5. ERGO Hestia zwraca poniesione i udokumentowane fakturami koszty naprawy pojazdu z uwzglednieniem
wybranego zakresu ubezpieczenia oraz wysokosci franszyz i udziatéw wtasnych.
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Wyptata odszkodowania

§ 43

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiqzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

§ 4th

1. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznione;j.

2. Za szkode powstatqg w pojezdzie nalezgcym do spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku bgdz potwierdzenia dziedziczenia.

3. Wyptata odszkodowania za utracony pojazd uzalezniona jest od wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia prawa
wtasnosci pojazdu na rzecz ERGO Hestii.

4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci ERGO Hestia na wniosek Ubezpieczonego moze przenies¢ prawo
wtasnosci pojazdu na jego rzecz, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci wyptaconego odszkodowania.

§ 45

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym powyzej w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okre$lonym
w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania razem z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

4. Oile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

§ 46

Jezeli ten sam pojazd w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka w kilku zaktadach ubezpieczen

na sumy ubezpieczenia, ktére tgcznie przewyzszajq jego wartos¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajgcy nie moze zgdaé
$wiadczenia przenoszgcego wysokos¢ szkody. Kazdy z zaktadéw ubezpieczen odpowiada do wysokosci szkody w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

§ 47

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokos$ci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na
pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 48

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby
trzeciej, w rozumieniu § 3 ust. 10 odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na ERGO Hestie, jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu,
chyba ze osoba ta wyrzgdzita szkode umyslnie.
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Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnoéci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw, okreslonych w ust. 1 powyzej.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody ERGO Hestii praw przystugujgcych mu do oséb trzecich

z tytutu szkody lub niespetnienia obowigzkéw wynikajqgcych § 38 ust. 4 pkt 2) oraz § 48 ust. 3 powyzej, ERGO Hestia
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢
jego zwrotu.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia

§ 49

1.

§

3

§

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie przejscia lub przeniesienia prawa wtasnoéci pojazdu, prawa z umowy ubezpieczenia nie mogq by¢
przeniesione na nowego wtasciciela pojazdu. Stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejécia lub przeniesienia
prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego wtasciciela pojazdu.

W przypadku wykupienia pojazdu z leasingu przez dotychczasowego Korzystajgcego, prawa z umowy
ubezpieczenia zostang przeniesione na Korzystajgcego, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia ERGO Hestii
wykupienia pojazdu z leasingu wraz z wnioskiem o przeniesienie na Korzystajgcego praw z umowy ubezpieczenia,
nie p6zniej niz w dniu wykupu tegoz pojazdu.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, na nabywce przechodzq takze obowiqzki, ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajqcej za czas do chwili przejscia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku przewtaszczenia na zabezpieczenie ubezpieczonego pojazdu, umowa ubezpieczenia nie rozwiqzuje
sie, pod warunkiem zawiadomienia ERGO Hestii o tym fakcie nie pdzniej, niz w dniu tegoz przewtaszczenia.

Regulacji okreslonych w ust. 3-5 powyzej nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powstac¢ wskutek zajécia przewidywanego w umowie wypadku.

50

Jezeli umowa wygasa na skutek okreslonego w § 49 odstgpienia lub przejscia wtasnosci pojazdu, na wniosek
Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem
ust. 2-3 ponizej.

W razie przejscia wtasnosci pojazdu wskazanego w § 49 ust. 3 wniosek o zwrot sktadki wymaga dodatkowo
udokumentowania przejécia prawa wtasnosci pojazdu.

Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

51

W przypadku szkody catkowitej umowa ubezpieczenia w czesci dotyczqcej tego pojazdu wygasa z dniem wystgpienia
szkody catkowitej.
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Postanowienia korncowe

§52

1.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii
lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§53

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego noénika informac;ji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong
ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

§ 54

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

KM/OW031/1810



4. Spory wynikajqgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 55

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2018 roku i majq zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych po tym dniu.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqgdu
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Zatgcznik nr 1 Ogolnych Warunkéw
Kompleksowego Ubezpieczenia
Pojazdow Mechanicznych od Utraty,
zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco)
dla Klienta Korporacyjnego.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkoéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji
i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;
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3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng
przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty Swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bgdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogg by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposéredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w paistwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowaé¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepisow prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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HESTIA

ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW KOMPLEKSOWEGO UBEZPIECZENIA POJAZDOW
MECHANICZNYCH OD UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA (AUTOCASCO)
DLA KLIENTA KORPORACYJNEGO Z DNIA 1 PAZDZIERNIKA 2019 ROKU,
ZATWIERDZONYCH PRZEZ ZARZAD SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN
ERGO HESTIA S.A. UCHWALA NR 64/2018 Z DNIA 17 WRZESNIA 2018 ROKU.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogoélnych Warunkéw Kompleksowego Ubezpieczenia
Pojazdéw Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego (dalej
,»,0golne Warunki Ubezpieczenia”):

a) w § 54 0gdélnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 5 o brzmieniu:
W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcq ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktoérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos$¢ decyzje te bedqg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte
o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem
Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;
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2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiqzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedqg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych.

Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo,
ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznoéci przeprowadzenia ogledzin
pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw
i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqgzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczgq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwiqzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub 0 miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwiqzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;
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5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwenc;ji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane
dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

\

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Najwyzszy standard ochrony

Wszystko o Ubezpieczeniu
Hestia Car Assistance

+ Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

» Ogolne warunki ubezpieczenia



Ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie Kosztow Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy ,Hestia Car Assistance”
dla Klientéw Korporacyjnych

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztow Udzielenia Natychmiastowej Pomocy ,,Hestia Car Assistance”
dla Klientow Korporacyjnych z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (kod: A-HCA-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie

okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$c¢ osob, ktore popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
(ubezpieczenie majgtkowe grupa 18 z dziatu |l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J v Ubezpieczenie kierowane jest do wiascicieli lub posiadaczy
samochodéw osobowych, osobowo-cigzarowych lub ciezarowych
o tadownosci do 2,5 tony.

v Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
obejmuje organizacje pomocy w wypadku: zderzenia sig
pojazdéw; zderzenia pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnatrz pojazdu; uszkodzenia pojazdu przez
osoby trzecie; pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego
dziatania innych sit przyrody; nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu; awarii;
unieruchomienia pojazdu; kradziezy pojazdu.

v/ Ubezpieczenie mozliwe jest w trzech wariantach: Minimalnym
z sumg ubezpieczenia 5.000 z}, Podstawowym z sumg
ubezpieczenia 15.000 zt, Rozszerzonym z sumg ubezpieczenia
15.000 zt.

v/ W Wariancie Minimalnym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty holowania, na odlegto$¢ nie wigksza niz 100 km,
pojazdéw: wymienionych w umowie ubezpieczenia oraz
pojazdow, ktore ulegly zderzeniu z pojazdem wymienionym
w umowie ubezpieczenia.

v/ W Wariancie Podstawowym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty: dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu; naprawy
ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii lub
unieruchomienia pojazdu; holowania ubezpieczonego pojazdu
w razie wystgpienia wypadku. Holowanie odbywa sie
jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na odlegto$¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca wypadku.

v Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest zwigkszenie limitu
holowania pojazdu.

v/ W Wariancie Rozszerzonym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty wymienione w Wariancie Podstawowym oraz: wynajecia
oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastgpczego na okres
nie dtuzszy niz 3 doby;

v Parkingu strzezonego za caty okres parkowania do
kwoty 300 zt (netto);

v/ Odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenia go do miejsca
docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
albo siedziby lub placéwki firmy Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego lub Korzystajgcego,

v Legalnego ztomowania pojazdu w razie wystgpienia w tym
pojezdzie szkody catkowitej;

v Ustugi informacyjnej;

v Opieki psychologicznej w gabinecie psychologa w odniesieniu do
5 wizyt tacznie (na jedno zdarzenie);

v/ Zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku;

v/ Zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu
- lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednak nie
dtuzszy niz 3 doby hotelowe;

v Przejazdu do miejsca docelowego podrézy lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, w formie dokonania zakupu
i dostarczenia kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu
biletu kolejowego pierwszej klasy lub biletu autobusowego.
W przypadku gdy odlegtos¢ od miejsca docelowego podrézy
lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, przekracza
1.000 km, za zgodg ERGO Hestii przejazd moze odby¢ sie przy
wykorzystaniu transportu lotniczego.

v Po oplaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest zwiekszenie limitu
holowania pojazdu oraz wydtuzenie czasu wynajmu pojazdu
zastepczego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3:

X
X

X

X

koszty zakupu czgsci niezbednych do usunigcia awarii lub
uszkodzen pojazdu oraz zakupu paliwa,

koszty powstate w wyniku powtarzajgcych sie awarii, bedgcych
nastgpstwem nieusunigcia przez Ubezpieczonego ich przyczyny
po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestig,

koszty samodzielnie poniesione przez Ubezpieczonego lub inng
osobe uprawniong do swiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia bez wczesniejszego ich uzgodnienia

z ERGO Hestia,

szkody wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.

Jakie s3a ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze
powstate w pojazdach uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég,

jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek
lub bagaz,

podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia
przestepstwa,

W pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na
miejsce wypadku jednostki policji znajdowat sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw
lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw, chyba Ze nie miato

to wptywu na powstanie szkody, a takze gdy kierujacy pojazdem
oddalit si¢ z miejsca wypadku,

W pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu drogowym uprawnien
do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu,

podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych,
w szczegolnosci takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,

podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséow
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych

niz wynajem,

podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych
jako modele eksperymentalne opracowane przez producenta
samochodéw dla nowych serii pojazdéw.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/Wariant Minimalny - pomoc realizowana jest na terenie RP i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na terenie RP.

\/ Wariant Podstawowy i Rozszerzony - zakres terytorialny jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdéw
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego w STU ERGO Hestii SA.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Jezeli Ubezpieczony jest jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére STU ERGO Hestia S.A. zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznos$ci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwiocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem Umowy.

- W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

- w razie wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,

- Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ - w zalezno$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastagpi¢ w formie przelewu

na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy , bedacy osobg fizyczng moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientéw
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.
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I. Postanowienia ogélne

Umowa ubezpieczenia
1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,ERGO Hestig”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy
ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car Assistance z osobami fizycznymi, osobami

prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z treécig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

4. W zwigzku z zawartqg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okre$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1) Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce jazde, z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezqcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych
do obstugi pojazdu, a jej usuniecie nie jest mozliwe na miejscu lub w ciggu maksymalnie 3 godzin w najblizszym
warsztacie, do ktérego pojazd zostat odholowany przez ERGO Hestie.

2) Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry organizuje ustugi ,Hestia Car Assistance”.

3) Cztonkowie rodziny - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim z Ubezpieczonym, dzieci w tym réwniez
pasierbowie i osoby przysposobione, o ile nie przekroczyty 18-go roku zycia.

4) Holowanie pojazdu - zatadunek pojazdu unieruchomionego wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia,
na pojazd pomocy drogowej, transport z miejsca wystgpienia zdarzenia do punktu obstugi lub do miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego i roztadunek pojazdu z pojazdu pomocy drogowej a takze koszty
uzycia dzwigu.

5) Kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez), 279 k.k.
(kradziez z wtamaniem) i 280 k.k. (rozbdj), za kradziez pojazdu nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa
w art. 284 k.k.

6) Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

7) Naprawa pojazdu - usuniecie, w miejscu wystgpienia zdarzenia, przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie
podrdzy lub powrét do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgodny
z przepisami obowigzujgcymi w miejscu wystgpienia zdarzenia.

8) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart, ktéry powstat
w zwigzku z:

a) ruchem pojazdu objetego ochrong,
b) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,
¢) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego.
9) Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.

10) Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajgcy.

11) Pojazd - wymieniony w umowie ubezpieczenia samochoéd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy
o tadownoéci do 2,5 tony, podlegajqce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.
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12) Pojazd samochodowy - pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predkoécig przekraczajgcq
25 km/h, z wytqgczeniem ciggnikéw rolniczych.

13) Pojazd nielegalnie sprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
a) nie dostarczony do miejsca odprawy celnej lub nie zgtoszony do tej odprawy,

b) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego w pkt 1), lecz bez zachowania obowigzku
podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wcze$niejszych wtascicielach.

14) Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptynqgcych i stojgcych lub
podniesienie sie poziomu morskich wéd przybrzeznych, za wyjqgtkiem przyptywow.

15) Pozar - dziatanie ognia, ktoéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic sie
o witasnej sile.

16) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobq prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowgq.

17) Przewtaszczenie na zabezpieczenie - forma zabezpieczenia wierzytelnosci polegajgca na przeniesieniu przez
dtuznika prawa wtasnosci swojej rzeczy na wierzyciela, ktéra moze by¢ dokonana w dwéch formach:

a) dtuznik przenosi na wierzyciela wtasnos¢ swej rzeczy, a wierzyciel zobowigzuje sie do przeniesienia wtasnosci
tej rzeczy z powrotem na dtuznika po zaspokojeniu wierzytelnosci, czesto zobowigzujqc sie do korzystania
z rzeczy w ograniczonym umowq zakresie - do powrotnego nabycia wtasnosci przez dtuznika konieczna jest
dodatkowa umowa;

b) dtuznik przenosi wtasnos¢ rzeczy ruchomej na wierzyciela pod warunkiem rozwigzujgcym, ktérym jest
zaspokojenie wierzytelnosci - z tg chwilg wtasnos¢ rzeczy ruchomej automatycznie powraca do dtuznika.

18) Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki.

19) Rajdy samochodowe - dyscyplina sportu motorowego, polegajgca na przejechaniu w specjalnie przygotowanym
do tego celu samochodzie rajdowym wyznaczonej przez organizatora trasy w jak najkrétszym czasie.

20) Samochod ciezarowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci od 851 kg do 2500 kg.

21) Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany, jako pojazd
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

22) Samochéd zastepczy - udostepniony Ubezpieczonemu, nalezgcy do podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie
wypozyczaniem samochodéw:

a) samochéd osobowy klasy poréwnywalnej (w miare lokalnych mozliwosci) z pojazdem ubezpieczonego,
o pojemnosci silnika do 2.000 cm?3, do 5 miejsc,

b) samochéd ciezarowy o parametrach technicznych zblizonych do parametréw technicznych samochodu
ciezarowego wskazanego w umowie ubezpieczenia.

23) Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecno$¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

24) Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktédrym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

25) Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach
pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego wraz z zgdaniem zmian.

26) Szkoda catkowita - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty naprawy wyliczone wedtug cen nowych czesci
oryginalnych producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji) i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych
w programie Audatex oraz cen robocizny w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach naprawczych,
okreslone przy tym z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia podatku VAT przekraczajq 70% wartosci
rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody.

27) Szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaty w przedmiocie ubezpieczenia bezposrednio wskutek zdarzenia objetego
umowgq ubezpieczenia.

28) Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

29) Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia lub kierowca oraz
pasazerowie ubezpieczonego pojazdu, uczestniczqcy w zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Hestia Car Assistance, ktérych liczba w momencie zdarzenia jest nie wigksza niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.

30

=

Unieruchomienie pojazdu - unieruchomienie pojazdu na skutek roztadowania akumulatora, utraty, uszkodzenia
lub zatrzasniecia wewngtrz pojazdu kluczy (fabrycznych urzqdzen) stuzqcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,
braku powietrza w oponie, braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu jak réwniez zamarznigcia paliwa
w zbiorniku pojazdu.
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31) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,
wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, ze wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za
wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym.

32) Wyscig samochodowy - rywalizacja zawodnikoéw lub zespotdéw z okre$lonymi z géry przepisami, w ktérym biorg
udziat zawodnicy, $cigajgcy sie samochodami specjalnie przystosowanymi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dla danego typu wyscigu, po torze wyscigowym.

33) Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, takie jak:
a) zderzenie sie pojazdéw,
b) zderzenie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,
c) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

d) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,
e) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,
f) awariq,

g) unieruchomienie pojazdu,
h) kradziez pojazdu.

34) Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzgdku prawnego.

35) Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez
pracujqcy silnik pojazdu.

36) Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwoch osob, pozostajqcych ze sobg we wspdlnym pozyciu,
prowadzgcych wspoélne gospodarstwo domowe. Osoby bedqce w zwigzku partnerskim nie moze tgczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

II. Warianty ubezpieczenia

Przedmiot, zakres i suma ubezpieczenia

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty udzielenia przez Centrum Alarmowe, natychmiastowej pomocy
Hestia Car Assistance w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta w wariancie:
1) Minimalnym,
2) Podstawowym,

3) Rozszerzonym.

§5

1. W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance ERGO Hestia pokrywa koszty ustug, zorganizowanych przez
Centrum Alarmowe, okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw ustug
poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu niniejszej
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Zastrzezenie wskazane w ust. 1 nie dotyczy kosztéw holowania oraz wynajecia samochodu zastepczego, na
zasadach okresdlonych w ust. 3 ponize;j.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony, po wczesniejszym uzgodnieniu z ERGO Hestig, samodzielnie ponidst koszty
holowania lub wynajecia samochodu zastepczego ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu na podstawie oryginatéw
rachunkéw lub faktur dotyczgcych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci:

1) w przypadku holowania:
a) 120 zt (netto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (netto) za km oraz 40 zt (netto) za zatadunek i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie odbywa sie
poza obrebem 25 km od miejsca wypadku,

2) w przypadku wynajecia samochodu zastepczego - 120 zt netto za dobe.
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4. Koszty dostarczenia samochodu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa, jego ubezpieczenia i optat
dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez
firmy wynajmujqce, jak réwniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub
innych zabezpieczerh wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami
wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. ERGO Hestia nie pokrywa réwniez udziatu wtasnego w szkodzie
samochodu zastepczego wynikajgcego z umowy najmu takiego pojazdu.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie z warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego samochodu zastepczego i postepowa¢ zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony zmart bqdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji, osobg uprawnionq do
wydawania dyspozycji w zwigzku z niniejszg umowq ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub pasazerowie
ubezpieczonego pojazdu. Jezeli uprawnionq jest wiecej niz jedna osoba, prawo decyzji przystuguje osobie, ktéra
jako pierwsza dokona zgtoszenia w ramach danego wypadku.

Wariant Minimalny

§6

W wariancie Minimalnym ERGO Hestia obejmuje ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy

Hestia Car Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajgcy posiada w ERGO Hestii lub jednoczes$nie zawiera, w odniesieniu
do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych

za szkody spowodowane ruchem tych pojazdéw.

§7

Zakresem ubezpieczenia objete sq wytgcznie wypadki wymienione w § 3 pkt 33 lit a).

§8

ERGO Hestia pokrywa koszty, zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania pojazdéw:
1) wymienionych w umowie ubezpieczenia,

2) ktore ulegty zderzeniu z pojazdem wymienionym w umowie ubezpieczenia.

§9

Holowanie realizowane jest na terenie RP i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na terenie RP do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca
wypadku. W przypadku holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 100 km pokrywane sq przez
Ubezpieczonych.

§10

1. Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie
ubezpieczenia i wynosi 5.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote
stanowigcg réwnowartosé¢ kosztow, jakie poniosta ERGO Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego
limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.

Wariant Podstawowy

§11

1. W wariancie Podstawowym ERGO Hestia obejmuje ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy
»Hestia Car Assistance” w przypadku gdy Ubezpieczajgcy posiada w ERGO Hestii lub jednoczesnie zawiera,
w odniesieniu do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (Autocasco).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczqce pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g).

§12

1. ERGO Hestia na podstawie wskazania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, pokrywa koszty
organizacji przez Centrum Alarmowe ustug:

1) dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu (z wytgczeniem kosztéw paliwa),

2) naprawy ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia pojazdu, przez
specjaliste uprawnionego do tego przez ERGO Hestie (z wytqczeniem kosztéw paliwa i czesci zamiennych
uzytych do naprawy); jezeli naprawa pojazdu nie jest mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub
unieruchomienia, organizowane jest holowanie pojazdu,

KM/OW032/1810



3) holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit a)-g).
Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq
niz 100 km od miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszg odlegtoé¢ koszty holowania powyzej
limitu 100 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego,

4) przewozu Ubezpieczonych wraz z ich bagazem, za ktéry uwaza sie rzeczy uzywane w zyciu codziennym,
do miejsca holowania ubezpieczonego pojazdu. Przew6z odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,
a w przypadku niewystarczajqcej liczby miejsc, dodatkowym pojazdem dostarczonym przez Centrum
Alarmowe. Ubezpieczeni, ktorych przew6z odbywac sie bedzie dodatkowym pojazdem, mogg kontynuowaé
podréz do miejsca innego niz miejsce holowania pojazdu, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ 100 km
od miejsca wypadku. Limit ten nie ulega zwiekszeniu w zwigzku z wykupieniem klauzul, o ktérych mowa
w ust. 2. W przypadku przewozu na wiekszqg odlegtos¢ koszty przewozu powyzej limitu 100 km pokrywane sq
przez Ubezpieczonego.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, mozliwe jest zwiekszenie zakresu holowania,
zgodnie ze wskazanymi ponizej klauzulami:

NUMER NAZWA TRESC

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt. 33 lit a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,
Holowanie zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K068 200 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 200 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 200 km
pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,
Holowanie zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K070 300 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 300 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 300 km
pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,
zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa

sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtosé¢ nie wiekszq niz 500 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania na wigkszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 500 km
pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

Holowanie

K069 500

§13

Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w wariancie
Podstawowym jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

§ 14

1.

Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie
ubezpieczenia i wynosi 15.000 zt.

Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tqgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote
stanowigcg réwnowartos¢ kosztoéw, jakie poniosta ERGO Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego
limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.

Wariant Rozszerzony

§15

1.

W wariancie Rozszerzonym ERGO Hestia obejmuje ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy
Hestia Car Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajgcy posiada w ERGO Hestii lub jednoczes$nie zawiera,

w odniesieniu do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia (Autocasco).

Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczgce pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 3 pkt 33.
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§16

1. ERGO Hestia na podstawie wskazania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, pokrywa koszty
organizacji przez Centrum Alarmowe ustug:

1)
2)

10

11

=

~

dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu (z wytgczeniem kosztéw paliwa),

naprawy ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia pojazdu, przez
specjaliste uprawnionego do tego przez ERGO Hestie (z wytqgczeniem kosztéw paliwa i czesci zamiennych
uzytych do naprawy); jezeli naprawa pojazdu nie jest mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub
unieruchomienia, organizowane jest holowanie pojazdu,

holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g).
Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq
niz 200 km od miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej
limitu 200 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego,

wynajecia oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego, w razie wystgpienia wypadku, o ktérym
mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e) i h) na okres nie dtuzszy niz:

a) 3 doby w przypadku kradziezy pojazdu,
b) 3 doby (nie dtuzej jednak niz rzeczywisty czas naprawy), z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,

parkingu strzezonego za caty okres parkowania do kwoty 300 zt (netto), w razie wystgpienia wypadku,
o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e), z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,

odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenia go do miejsca docelowego podrdzy lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo siedziby lub placéwki firmy Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub Korzystajgcego,

o ile pojazd zostat uszkodzony wskutek wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a) lub b), z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej,

legalnego ztomowania pojazdu w razie wystgpienia w tym pojezdzie szkody catkowitej,
ustugi informacyjnej, w ramach ktérej Ubezpieczony moze uzyskac:

a) informacje dotyczqce potqczen i objazdow, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu
samochodowego,

b) informacje o mozliwosci wypozyczenia samochodu we wskazanym kraju na terenie Europy,

c) informacje dotyczqce orientacyjnych kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju na terenie
Europy,

d) w razie podrézy poza granicami RP, telefoniczng pomoc w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi,
osrodkami medycznymi (dotyczy podstawowych jezykéw europejskich - jezyk angielski przez catq dobe;
jezyk niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od godziny 8.00 do godziny 16.00),

opieki psychologicznej w gabinecie psychologa w odniesieniu do 5 wizyt tgcznie (na jedno zdarzenie) dla
Ubezpieczonego lub innych oséb znajdujgcych sie w pojezdzie w momencie zajscia wypadku, o ktérym mowa
w § 3 pkt 33 lit. a)-e) oraz cztonkdéw ich rodzin. Opieka psychologiczna organizowana jest w zwiqgzku ze stresem
bedgcym nastepstwem nieszczesliwego wypadku pod warunkiem skierowania wystawionego przez lekarza
prowadzqgcego,

zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego pojazdu do miejsca zamieszkania

w przypadku gdy kierowca pojazdu:

a) doznat w wyniku zaistniatego wypadku obrazen ciata lub zmart,

b) w wyniku nieszczesliwego wypadku zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden z pasazeréw nie posiada

uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii; $wiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa a takze
optat drogowych oraz parkingowych,

zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania w najblizszym hotelu $redniej
kategorii (dwu - lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 3 doby hotelowe,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej,

12) przejazdu do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; w formie dokonania

zakupu i dostarczenia kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu biletu kolejowego pierwszej klasy lub
biletu autobusowego, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W przypadku gdy odlegto$¢ od miejsca docelowego
podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, przekracza 1.000 km, za zgodq ERGO Hestii przejazd moze
odby¢ sie przy wykorzystaniu transportu lotniczego.

13) przewozu Ubezpieczonych wraz z ich bagazem, za ktéry uwaza sie rzeczy uzywane w zyciu codziennym,

do miejsca holowania ubezpieczonego pojazdu. Przewéz odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,

a w przypadku niewystarczajqcej liczby miejsc, dodatkowym pojazdem dostarczonym przez Centrum
Alarmowe. Ubezpieczeni, ktoérych przewéz odbywaé sie bedzie dodatkowym pojazdem, mogg kontynuowa¢é
podréz do miejsca innego niz miejsce holowania pojazdu, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km od
miejsca wypadku. Limit ten nie ulega zwiekszeniu w zwigzku z wykupieniem klauzul, o ktérych mowa w § 17.
W przypadku przewozu na wiekszq odlegtos¢ koszty przewozu powyzej limitu 100 km pokrywane sq przez
Ubezpieczonego.

KM/OW032/1810



2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4), organizowane sq gdy:

1) kradziez ubezpieczonego pojazdu lub wypadek, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e) wystgpit w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania (siedziby) Ubezpieczonego,

2) konieczne jest dokonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu w punkcie obstugi potozonym w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania (siedziby) Ubezpieczonego,

3) naprawa ubezpieczonego pojazdu powoduje konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi na okres
dtuzszy niz 24 godziny,

4) ubezpieczony pojazd zostat odholowany przez Centrum Alarmowe lub podmiot dziatajgcy na zlecenie
ERGO Hestii.

Powyzsze warunki muszg wystgpi¢ tgcznie.

3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5)-6), organizowane sq w przypadku, gdy naprawa pojazdu powoduje
konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi na okres dtuzszy niz 24 godziny.

4. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11) i 12), organizowane sq gdy:

1) kradziez ubezpieczonego pojazdu lub wypadek, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e) wystqpit w odlegtosci
nie mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

2) konieczne jest dokonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu w punkcie obstugi potozonym w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

3) naprawa ubezpieczonego pojazdu powoduje konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi na okres
dtuzszy niz 24 godziny.

Powyzsze warunki muszq wystgpic tgcznie.

5. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4), 11) i 12) , nie mogq zosta¢ udzielone tgcznie w odniesieniu do tego samego
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq.

6. Ustugi, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 4) i 13) nie mogq zosta¢ udzielone tgcznie w odniesieniu do tego samego
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg.

§17

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki, mozliwe jest rozszerzenie wariantu Rozszerzonego
o ponizsze klauzule.

NUMER NAZWA TRESC

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,

zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K070 Holowanie 300 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 300 km od

miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegto$¢ koszty holowania powyzej limitu

300 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt. 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,

zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K069 Holowanie 500 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 500 km od

miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegto$¢ koszty holowania powyzej limitu

500 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty

KO50A Pojazd zastepczy samochodu zastepczego klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc w to
5DA . !
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktéorym mowa § 3 pkt. 33 lit. a-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO50K ) epczy samochodu zastepczego klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc
5DK - .
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO50P 5DJP epczy samochodu zastepczego klasy D ($redniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc

w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).

Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO51A ) epczy samochodu zastepczego klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajgc w to
7DA A A
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).

Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO51K 7DJK epczy samochodu zastepczego klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajgc
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
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NUMER NAZWA TRESC
Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO51P ) epczy samochodu zastepczego klasy D ($redniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajqc
7DP - .
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
K052A ) epczy samochodu zastepczego klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni (wliczajgc w to
14DA . .
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa
KO052K ) epczy koszty samochodu zastepczego klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni
14DK A A 1
(wliczajgc w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
K052P ) epczy samochodu zastepczego klasy D ($redniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni (wliczajgc
14DP - .
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
. ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K034C Pojazd zastepczy do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni.
dostawczy 5 dni . . . . ) . .
Ustuga realizowana jest przez Centrum Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wigzac¢ sie
z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
Poiazd zastepcz ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K035C d ) gpezy do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni. Ustuga realizowana jest przez Centrum
ostawczy 7 dni : e S . F - -
Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wigzac sie z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie
samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
i ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K036C Pojazd zastepczy do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 10 dni.
dostawczy 10 dni
Ustuga realizowana jest przez Centrum Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wiqza¢ sie
z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
X ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K037C Pojazd ZGStQPCZ}" do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni.
dostawczy 14 dni
Ustuga realizowana jest przez Centrum Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wiqza¢ sie
z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
Poi W razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia samochodu osobowego, ERGO Hestia pokrywa koszty
ojazd zastepczy - L A, SO
K071 N H samochodu zastepczego, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 3 dni i nie wiecej niz w odniesieniu
awaria 3 dni . . - .
do 2 zdarzen w okresie ubezpieczenia.
K053 Franszyza km HCA  Nie ma zastosowania franszyza kilometrowa okreslona w § 16 ust. 2 pkt 1) i 2) OWU HCA.

§18

Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w wariancie
Rozszerzonym jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

§19

1. Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie
ubezpieczenia i wynosi 15.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tqgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote
stanowigcg rownowartos¢ kosztéw, jakie poniosta ERGO Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego
limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.
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ITI. Postanowienia wspolne dla wszystkich

wariantéw ubezpieczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§
1.

20

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq réwniez szkody powstate:

1) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,
a takze powstate w pojazdach uczestniczqcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

4) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony tadunek lub bagaz,

5) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa, chyba, ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody,

6) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce wypadku jednostki policji znajdowat
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkéw, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, a takze gdy kierujgcy pojazdem
oddalit sie z miejsca wypadku,

7) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu
drogowym uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba
z ktérg wiasciciel pojazdu pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do
uzytkowania pojazdu,

8) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w szczegélnosci takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

9) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigoéw, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

10) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

11) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem,

12) podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych jako modele eksperymentalne opracowane przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw.

§21

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty zakupu czesci niezbednych do usuniecia awarii lub
uszkodzen pojazdu, a takze koszty powstate:

1) w wyniku powtarzajqcych sie awarii, bedgcych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny
po zorganizowaniu ustugi przez Centrum Alarmowe,

2) wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§22

1.

2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku stanowigcego czes¢ polisy, bedgcej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajgcego a takze PESEL lub REGON, NIP,

2) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego a takze PESEL lub REGON, NIP, jezeli umowa zostata
zawarta na cudzy rachunek,
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3) dane pojazdu,
4) wariant ubezpieczenia,

5) okres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§23

1.
2.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Sposadb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 24

1.
2.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

Sktadka ptatna jest jednorazowo i na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy
ptatnosci rat i ich wysokos¢ ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi dla ptatnosci sktadki w umowie
ubezpieczenie autocasco.

§ 25

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:

1)
2)
3)

wariant ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia,

zwyzke za roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 26

1.
2.
3.

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.
Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy, wskazang w polisie.

Umowa zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia, jaki zostat wskazany w polisie potwierdzajgcej zawarcie
umowy:

1) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody spowodowane
ruchem tych pojazdéw w przypadku wariantu Minimalnego,

2) ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) w przypadku
wariantu Podstawowego i Rozszerzonego.

§27

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia umowa wygasa z korncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.
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Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajqcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzieh
zaptaty uwaza sie dziert uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotg.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii kofczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§
1.

28

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomoséci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku, o ktére
ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

Sposadb postepowania w razie wypadku

§

1.

29

W razie wystgpienia wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowiqgzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu:
801 107 107, lub (58) 555 5 555 i podac:

1) imieinazwisko,

N

miejsce wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

w

marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

Ul B

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

D

)

)

)

) numer i okres waznosci polisy,

)

) krotki opis wypadku oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
)

~

wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu organizacji ustugi przystugujqcej
Ubezpieczonemu, o ktérych podanie Centrum Alarmowe zwrécito sie do Ubezpieczonego.

W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wyptata odszkodowania

§
1.

2.

§
1.

30

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

W przypadkach wskazanych w § 5 ust. 3 ERGO Hestia zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztéw lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu.

31

Koszty wskazane w § 5 ust. 3 ERGO Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasénienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

ERGO Hestii albo wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okre$lonym w ust. 1.
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§ 32

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy
zorganizowania ustugi albo co do wysokosci zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3, moze w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§33

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujqgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku z organizacjq ustug lub zwrotu
kosztéw Ubezpieczajgcemu zgodnie w § 5 ust. 3.

Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowiqzany jest dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia przez ERGO Hestie praw oraz zobowigzany jest zabezpieczy¢ dochodzenie roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, w szczegélnosci:

1) wezwac policje gdy sq ofiary w ludziach lub szkoda powstata w wyniku przestepstwa,

2) w pozostatych przypadkach gdy nie wzywano policji, spisa¢ oSwiadczenie ze sprawcg zdarzenia, w ktérym
nalezy opisa¢ okolicznosci zdarzenia ze wskazaniem sprawcy, poda¢ petne dane obu uczestnikéw oraz
dopilnowa¢ podpisania sie pod o$wiadczeniem przez obie strony.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catoéci lub czesci praw przystugujgcych mu
do os6b trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub

w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw , a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zqgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za szkode, jakg
poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

Wygasniecie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 34

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie przejscia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogq byé
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

W przypadku wykupienia pojazdu z leasingu przez dotychczasowego Korzystajgcego, prawa z umowy
ubezpieczenia zostang przeniesione na Korzystajgcego, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia ERGO Hestii
wykupienia pojazdu z leasingu wraz z wnioskiem o przeniesienie na Korzystajgcego praw z umowy ubezpieczenia
na nowego wtasciciela, nie pézniej niz w dniu wykupu tegoz pojazdu.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 4, na nabywce przedmiotu przechodzq takze obowiqzki, ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowiqgzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajqgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 4, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilq przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Przepiséw ust. 3-5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstaé¢ wskutek
zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie:
1) w przypadku wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.
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§ 35

3.

Jezeli umowa ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 34 ust. 8 pkt 1, na wniosek Ubezpieczajgcego
nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W razie przejscia wtasnosci pojazdu wniosek o zwrot sktadki wymaga udokumentowania przejscia prawa wtasnosci
pojazdu.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

Postanowienia koncowe

§ 36

1.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii
lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 37

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

a. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
© poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
© telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

© pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

®@ ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
b. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

c. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq
innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

d. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

e. W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrocic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

f.  Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

a. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujacq z reklamacjq.
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§ 38

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
3. Strony umowy ubezpieczenia mogg poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

4. Spory wynikajqgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 40

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2018 roku i obowigzujg do uméw zawartych
od tego dnia.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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Zatqgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy
Hestia Car Assistance
dla Klientow Korporacyjnych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia SA. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za pos$rednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéow
i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posérednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji
i koasekuracji ryzyk jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

KM/OW032/1810

17



18

10.

11.

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawngq
przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepis6w prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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ERGO
HESTIA

ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KOSZTOW UDZIELENIA
NATYCHMIASTOWEJ POMOCY HESTIA CAR ASSISTANCE DLA KLIENTA
KORPORACYJINEGO Z DNIA 1 PAZDZIERNIKA 2019 ROKU, ZATWIERDZONYCH
PRZEZ ZARZAD SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.
UCHWALA NR 64/2018 Z DNIA 17 WRZESNIA 2018 ROKU.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klienta Korporacyjnego (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”):

a) w § 38 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 5 o brzmieniu:
W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcq ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedg oparte
o automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem
Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
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zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw
i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczgq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwiqzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub 0 miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwenc;ji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.
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8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane
dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajqg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

\

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Ubezpieczenie Szyb Samochodowych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Ubezpieczenie
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska Szyb Samochodowych

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Szyb Samochodowych z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: CBA-SZ-01/18). Pojecia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie szyb samochodu/éw od zniszczenia lub uszkodzenia.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J v Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy Ubezpieczenie szyb samochodowych nie obejmuje szkod:
albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby czotowej, . . . .
szyby tylnej lub szyb bocznych pojazdu wymienionego w umowie X powstatych w czasie ruchu w pojazdach niezarejestrowanych,
ubezpieczenia we wskazanym przez Ubezpieczyciela punkcie o ile zgodnie z prawem istniat obowigzek rejestracii;

obstugi przy uzyciu czesci alternatywnych wskutek zderzenia
sie pojazdéw, nagtego zetknigcia sig pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu, wandalizmu,
zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku

X w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;

X w elementach pojazdu, ktére nie sg elementem konstrukcyjnym
szyby, w tym folii antywtamaniowych i przyciemniajgcych, listew

zewnetrznym z przedmiotami z zewnatrz pojazdu, pozaru, ozdobnych i ostonowych;
wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sity przyrody, '
nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego X w szybach posiadajacych wczesniejsze nienaprawione
z zewnatrz pojazdu. uszkodzenia;

v/ Ubezpieczenie obejmuje zwrot poniesionych kosztéw X spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym
parkowania pojazdu w miejscu strzezonym w przypadku, gdy rozumianym jako model eksperymentalny opracowany przez
dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow.

szyby lub szyb przez punkt obstugi nie bedzie mozliwe w ciggu
24 godzin od chwili zgtoszenia szkody.

v/ Ubezpieczenie obejmuje organizacjg i pokrycie kosztéw

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
holowania pojazdu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

! W szkodach polegajacych na wymianie szyby czotowej udziat

w sytuacji, gdy pojazd z powodu uszkodzenia szyby nie wiasny ubezpieczonego wynosi 50 zt.

moze bezpiecznie kontynuowacé jazdy do najblizszego punktu

obstugi lub w przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany Ubezpieczenie szyb samochodowych ulega ograniczeniu
uszkodzonej lub zniszczonej szyby lub szyb przez punkt obstugi w zakresie szkod:

nie bedzie mozliwe w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia 1 L. X . X

szkody do miejsca strzezonego znajdujacego sie najblizej *  powstatych w czasie uzywania pojazdu w zwigzku -
punktu obstugi. z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub policji,

a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;
v/ Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw holowania poniesionych

samodzielnie przez Ubezpieczonego. powstatych wskutek samoczynnego stoczenia sig¢ pojazdu;

wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym a takze jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode

w skutek razgcego niedbalstwa;

v/ Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt.

gdy kierujgcy w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce
zdarzenia jednostki policji znajdowat sie w stanie po spozyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym
dziataniu; zbiegt z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byta
wiasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg wiasciciel pojazdu
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna
osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu; w chwili zdarzenia
nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
jezeli tym kierujgcym byta wtasciciel pojazdu, a takze osoba,

z ktérg wiasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona przez
wiasciciela do uzytkowania pojazdu chyba, ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody;

powstatych wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe
trzecig;

podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
upowaznionego kierujgcego jako narzedzia przestepstwa,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

powstatych jako nastgpstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem;

powstatych podczas zatadowywania i roztadowywania fadunku
lub bagazu oraz przez zatadowany lub przewozony tadunek lub
bagaz (nie dotyczy szkdéd powstatych na skutek zderzenia sig
sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewngtrznym
z przedmiotami z zewnatrz pojazdu);
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powstatych wskutek nastepujgcych osobnych przypadkow:
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu

i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze oraz powstate wskutek
dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego; osunigcia sie ziemi, zapadania sie
ziemi, trzgsienia ziemi, upadku drzewa lub masztu

- w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

w pojazdach nieposiadajacych waznego badania technicznego,
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody;

podczas jazd prébnych; rajdéw, wyscigow, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu;

powstatych wskutek uzywania pojazd do transportu paliw,
toksycznych substancji chemicznych lub gazéw;

powstatych podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz
wynajem;

w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego przestepstwa
oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia
powstania szkody, chyba, ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/Ubezpieczenie szyb samochodowych obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci,

— o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy

- na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

- bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznos$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwiocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

- nie dokonywac w pojezdzie zadnych zmian oraz nie rozpoczyna¢ naprawy szyb bez zgody przedstawiciela;

— zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skiadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Pfatno$é - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpié¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.Ochrona ubezpieczeniowa konczy si¢ z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy, ktory zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstapi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
o ile jest to termin pdzniejszy.






ERGO
HESTIA

Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Szyb Samochodowych

KOD: CBA-SZ-01/18

Spis tresci

TABELA INFORMACYJNA REGULUJACA ZAGADNIENIA WYMIENIONE W ART. 17 UST. 1
USTAWY Z DNIA 11 WRZESNIA 2015 R. O DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ I REASEKURACYJNEJ

UMOWA UBEZPIECZENIA

DEFINICJE

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

ZAKRES UBEZPIECZENIA

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UDZIAL WEASNY

SUMA UBEZPIECZENIA

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SK£ADKI UBEZPIECZENIOWE)

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

REGRES UBEZPIECZENIOWY

POSTANOWIENIA KONCOWE

KM/OW078/1809



Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia
Szyb Samochodowych postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Przestanki wyptaty

odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

Nazwa ubezpieczenia

§ 5 ust. 2-3, § 5 ust. 5,
§4,85ust. 1,§ 5 ust. 3, §7,§8,8§9,8§10,§ 11,
§5ust. 5, §6,§13 ust. 6 § 12 ust. 3, § 13 ust. 3,
§ 14 ust. 5, § 25 ust. 4

Szyby Samochodowe




UMOWA UBEZPIECZENIA

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia SA (dalej:

,ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera
umowy ubezpieczenia szyb samochodowych z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedqcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
(dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do
jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci niezgodnie

z prawdq.

3. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

4. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢
od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji
zawartych w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa.

§2

1. Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba,
ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem
danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 5 555.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane
dotyczq, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe

w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia

oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji
ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane
jest profilowanie:

1) decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na
podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych
réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje bedq
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz
informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego;
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3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedq
podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych
podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wiecej szkéd sie wydarzyto w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe

i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane

za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego
Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug
witasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie
stosowane w celu opracowania profilu marketingowego

i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawnq przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu
przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzgce na
administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce

z przepis6w prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody na cele inne niz wskazane
powyzej bedzie ona podstawq prawng przetwarzania.

6. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom
reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji
oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie
uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajqce dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim:
dostawcoéw ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce

dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqgce ustugi
archiwizacyjne, podmioty $wiadczqce ustugi w ramach pomocy
Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne
bqdz biorqgce w nim udziat oraz posrednikéw ubezpieczeniowych.

W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogg

by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug.

7. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych
sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,

jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy
ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie
tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii
przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia.

W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie,
majq w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;



4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania

od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;
5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie
ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny
prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego
stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponowne;j
analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

9. W celu skorzystania z praw okreslonych w ustepie 8 nalezy
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych lub

z Inspektorem Ochrony Danych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowiqzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegolnosci obowiqzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jedli nie doszto do
zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw marketingu
produktow i ustug wtasnych administratora danych osobowych do
momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.
11. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku
udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych

w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.

DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
przyjmujq znaczenie okre$lone w definicjach zamieszczonych
ponizej:

1. Centrum Alarmowe - organizator ustugi Assistance w imieniu
ERGO Hestii.

2. Czesci alternatywne - czesci, ktdrych producent zaswiadcza,

ze sq one tej samej jakosci, co oryginalne komponenty dla danego
typu pojazdéw

3. Miejsce strzezone - miejsce pozostajqce pod statym dozorem
0s6b zajmujgcych sie ochrong mienia.

4. Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zawartej

z ERGO Hestig.

5. Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie

z przepisami Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym.

6. Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe
obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia pod grozbgq kary jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy

7. Przywtaszczenie - rozporzqdzenie jak swojq cudzq rzeczq
ruchomgq lub cudzym prawem majgtkowym, ktére juz uprzednio
znajdowaty sie w posiadaniu przywtaszczajgcego.

8. Punkt obstugi - zaktad naprawczy uprawniony przez ERGO Hestie
do wykonania naprawy lub wymiany szyby na podstawie niniejszych
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

9. Samochdd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd
osobowy, ciezarowo- osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako
pojazd ciezarowy o tadownosci do 850 kg.

10. Szkoda - uszkodzenie lub zniszczenie szyby pojazdu bezposrednio
wskutek zdarzenia objetego umowgq ubezpieczenia.

11. Ubezpieczony - osoba, na ktoérej rachunek Ubezpieczajqcy
zawart umowe ubezpieczenia albo finansujgcy z umowy leasingu
bgdz wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano przewtaszczenia
pojazdu.

12. Udziat wtasny - kwota, o ktérq ERGO Hestia zmniejsza
wyptacane tgczne odszkodowanie dotyczgce okreslonego wypadku.
13. Wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie.

14. Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego:

1) zderzenie sie pojazdéw;

2) uszkodzenie pojazdu spowodowane nagtym zetknieciem sie
pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz
pojazdu;

3) wandalizm;

4) uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy przewozony na
bagazniku zewnetrznym w wyniku zderzenia sie tego sprzetu
sportowego z przedmiotami z zewngtrz pojazdu;

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego

z zewngtrz pojazdu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie i pokrywanie
kosztéw wymiany szyby czotowej, szyby tylnej oraz szyb bocznych
pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, ktérego szyby
zostaty objete ochrong na podstawie niniejszych Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia.

§5

W Ubezpieczeniu Szyb Samochodowych:

1) ERGO Hestia zapewnia naprawe albo wymiane zniszczonej

lub uszkodzonej szyby, jezeli szyba czotowa, szyba tylna lub

szyba boczna pojazdu, wymienionego w umowie ubezpieczenia
ulegnie uszkodzeniu bqdz zniszczeniu. Ustuga jest realizowana za
posrednictwem wskazanego przez ERGO Hestie punktu obstugi;

2) ochrong objete sq szyby od uszkodzenia lub zniszczenia
powstatego w Polsce wskutek wszystkich zdarzen, ktére nie zostaty
wytgczone w tym dokumencie;

3) przy wymianie lub naprawie szyby stosuje sie czesci alternatywne;
4) jesli czesci alternatywne sq niedostepne, ustuga realizowana jest
przy uzyciu czesci oryginalnych;

5) jesli pojazd ulegnie zniszczeniu uniemozliwiajgcemu wykonanie
naprawy lub wymiane szyby ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu
réwnowarto$¢ wymiany uszkodzonej szyby w wysokosci kosztéw
zakupu czesci alternatywnych z dnia powstania szkody;
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6) ERGO Hestia zwraca poniesione koszty parkowania pojazdu na
parkingu strzezonym do wysokosci rzeczywiscie poniesionych
kosztow, jezeli naprawa lub wymiana szyby w punkcie obstugi nie
bedzie mozliwa w ciggu 24 godzin od zgtoszenia szkody. Koszty
zwracane sqg do kwoty nie wyzszej niz 300 zt (brutto);

7) jesli z powodu uszkodzenia szyby nie mozna bezpiecznie
kontynuowat jazdy, ERGO Hestia zorganizuje i pokryje koszty
holowania pojazdu na terytorium Polski do najblizszego punktu
obstugi. W przypadku gdy Centrum Alarmowe z niezaleznych od
niego przyczyn nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji
ustugi objetej zakresem ubezpieczenia lub ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie byto mozliwe poinformowanie Centrum
Alarmowego, ERGO Hestia zwréci na podstawie rachunkéw lub
faktur poniesione przez Ubezpieczonego koszty w zakresie i do
wysokosci:

a) 150 zt (brutto), jezeli holowanie odbywa sie maksymalnie na
odlegtos¢ 25 km od miejsca zdarzenia;

b) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek

i roztadunek pojazdu, jezeli holowanie odbywa sie na odlegtos¢
wiekszq niz 25 km od miejsca zdarzenia.

8. Koszty, o ktérych mowa w pkt. 5-7 pokrywane sq w granicach
sumy ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

Ochrongq ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z wypadkami, o ktérych mowa
w § 3 ust. 10, zaistniatymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1) powstate w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych, o ile zgodnie z prawem istniat obowiqzek
rejestracji,

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, jezeli stan
techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
2) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzeciq,
3) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

4) w czasie uzywania pojazdu w zwiqzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub policji, a takze w akcjach
protestacyjnych i blokadach drég,

5) wskutek stoczenia sie zaparkowanego pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach
pochodzqcych z kradziezy lub innego przestepstwa oraz takich,
ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania szkody,
chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate odszkodowania na
rzecz Ubezpieczonego. Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody,
zaptacona sktadka podlega zwrotowi.

§8

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) wyrzqdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe,
z ktorqg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym,

KM/OW078/1809

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

2) jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze organizowanie i pokrycie kosztéw wymiany
szyb odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci,
3) za zdarzenia powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, strajkéw, lokautow
oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze

oraz powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

4) za szkode powstatg wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie
ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub masztu w nastepstwie
dziatalnosci ludzkiej,

5) za szkode, gdy kierujgcy:

a) w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki
policji znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu,

b) zbiegt z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba, z ktorg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu,

¢) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych, zgodnie

z przepisami prawa polskiego, uprawnien do kierowania pojazdem,
jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba,

z ktorg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do
uzytkowania pojazdu; chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu,

w ktorego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty
w wyniku przestepstwa.

§9

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq réowniez szkody
powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

2) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu
oraz przez zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz (nie
dotyczy szkéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym

z przedmiotami z zewngtrz pojazdu),

3) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
upowaznionego kierujgcego, jako narzedzia przestepstwa, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) podczas uzywania przez kierujgcego pojazdem prototypowym,
rozumianym jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

5) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw,

6) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

7) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych, jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz
wynajem,

8) podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigéw, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu, jako rekwizytu,



9) w szybach posiadajgcych wczesniejsze, nienaprawione
uszkodzenia.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody
powstate w elementach pojazdu niestanowigcych elementu
konstrukcyjnego szyby, w tym folii antywtamaniowych

i przyciemniajgcych, listew ozdobnych i ostonowych.

3. ERGO Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio
lub posrednio zwiqzane z organizacjq ustug,

o ktorych mowa w § 5. W przypadku, gdy ustuga jest wykonana we
wskazanym przez ERGO Hestie punkcie obstugi, odpowiedzialno$¢
za szkody zwigzane z organizacjg ustugi ponosi punkt obstugi
wykonujgcy naprawe lub wymiane uszkodzonej lub zniszczonej
szyby.

UDZIAt WLASNY

§10

W umowie ubezpieczenia wprowadza sie udziat wtasny
Ubezpieczonego w wysokosci 50 zt, w szkodach polegajgcych na
wymianie szyby czotowej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Suma ubezpieczenia stanowi tqczny limit odpowiedzialnosci

ERGO Hestii dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia i wynosi
5000 zt (brutto).

2. Po zrealizowaniu ustugi suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote
stanowigcq réwnowartos¢ kosztow, jakie poniosta ERGO Hestia.

Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwiqzaniu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§12

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ERGO
Hestia zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane

mu okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznoséci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie
zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we
wniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq
ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§13

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku
niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa

w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie
lub $wiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie

do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

4. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

5. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 4, ERGO Hestia jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§ 14

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. W przypadkach wskazanych w § 5 ust. 3-5 ERGO Hestia zwraca
koszty na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci tych kosztow lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

§15

1. Koszty wskazane w § 5 ust. 3-5 ERGO Hestia zwraca w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasénienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo
wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezspornq czes¢ kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§16

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
stanowigcego czes¢ polisy, bedqgcej potwierdzeniem zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢, co najmniej nastepujqce dane:
1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

a takze PESEL, REGON lub NIP,
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2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa
ubezpieczenia ma by¢ zawarta na rachunek osoby niebedqcej
Ubezpieczajgcym, a takze jej PESEL, REGON lub NIP,

3) okres ubezpieczenia,

4) numer polisy OC lub Autocasco.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§17

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytqcznie
przeciwko Ubezpieczajqcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od ERGO Hestii, chyba, ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqgda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw

i obowigzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony
wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

§18

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny
ryzyka i ptatna jest jednorazowo.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) przyjetego w umowie ubezpieczenia okresu ubezpieczenia,
2) rodzaju pojazdu.

3. Przy ustaleniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zawarcie

z ERGO Hestig w odniesieniu do pojazdu ubezpieczanego na
podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

1) umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC) lub

2) umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§19

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.
2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine
uzgodniongq przez strony umowy, wskazang w umowie
ubezpieczenia.
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rok jak réwniez na
okres krotszy niz rok (umowa krotkoterminowa).

4. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na taki sam okres
ubezpieczenia, jaki zostat wskazany w umowie ubezpieczenia:

1) odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(OC) za szkody spowodowane ruchem tych pojazdéw lub

2) pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).

§20

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu
ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka zostanie zaptacona

w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢

przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona

w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z koricem
okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

§21

1. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien ztozenia zlecenia
zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci
przelewem na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce
$rodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotq.

2. Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz
wynikajgca z umowy ubezpieczenia.

§22

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§23

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy

ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenida,
moze od niej odstqpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie
na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,

o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r.

o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r. poz. 827), jezeli jest to
termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.



3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajqcego z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony

w § 28.

5. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢
przeniesione na nabywce pojazdu. Przeniesienie tych praw wymaga
zgody ERGO Hestii.

6. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowiqzki, ktére cigzyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgodg ERGO Hestii umoéwity sie inaczej. Pomimo
przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za
zaptate sktadki przypadajqcej za czas do chwili przejécia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

7. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
ulega rozwiqzaniu z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

8. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) z leasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu, po przeniesieniu
wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien doreczenia ERGO Hestii
oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

9. Przepiséw ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci,
jakie powstaty lub mogq powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowania).

10. Przepisy ust. 5-7 majq zastosowanie réwniez do innych niz zbycie
form przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

11. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu réwniez:

1) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilq wyczerpania sumy ubezpieczenia.

§ 24

1. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu na skutek
odstgpienia, przeniesienia praw na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia lub wyrejestrowania pojazdu na wniosek
Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W razie przejscia wtasnosci pojazdu w sytuacji wskazanej

w § 23 ust. 5i 8 wniosek o zwrot sktadki wymaga dodatkowo
udokumentowania przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§25

1. Z dniem pokrycia przez ERGO Hestie kosztow wymiany
uszkodzonych szyb roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
ERGO Hestie do wysokosci pokrytych kosztow. Jezeli ERGO Hestia
pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
ERGO Hestii.

2. Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczony zobowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody

ERGO Hestii catosci lub czesci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ pokrycia
kosztow odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej
Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli koszty juz pokryto, moze
zgda¢ ich zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§26

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezqgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 27a

(zapis obowigzujgcy do 30 wrzes$nia 2018 roku)

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, ktéry jest osobq fizyczng, moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie
(reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

5) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Jednostka organizacyjna powotana przez Zarzqd ERGO Hestii
rozpatruje reklamacje.

3. Osoba, ktoéra ztozyta reklamacje, otrzyma odpowiedz w ciggu
30 dni od dnia jej ztozenia na pismie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana

w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1 w niestandardowych sprawach mogg
sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, ktéra jest osobg
fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.
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§27b

(zapis obowiqgzujgcy od 1 pazdziernika 2018 roku)

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony

z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen na
podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r.

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca
gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje

dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez

ERGO Hestie oraz agenta wytqgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego
ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni

od dnia jej otrzymania na pisémie lub za pomocq innego trwatego
nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby,
ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana

w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba
jq sktadajgca zostanie poinformowana w 30- dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq
zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez

tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz
ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowgq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry
Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku
wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgcqg z reklamacjg.

§28

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bgdz siedziby.

KM/OW078/1809

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze
zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy

bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio
na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§29

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia majq zastosowanie powszechnie obowigzujqce
przepisy prawa.

§30

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa
polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane
wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powoédztwo

o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg wytoczy¢ powédztwo
réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ spory pod
rozstrzygniecie sqdu polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig
mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02- 001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§31

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie
24 wrzes$nia 2018 roku i obowigzujg dla umoéw ubezpieczenia
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu

N ( Iirm—
/ ,
fotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Aneks do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sig, w wyszczegoélnionych ponizej Ogélnych Warunkach Ubezpieczen Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA
(dalej ,,0WU”) nastepujqce zmiany odpowiednio: paragrafu 1 lub paragrafu 2 OWU :

1)

§2 OWU:

a) Hestia 1 kod: C-H1-01/18

b) Hestia 7 kod: C-H7-01/18

c) Hestia 7 Assistance kod: C-H7A-01/18

d) Autocasco kod: C-AC-01/18

e) Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdw Kierowcy i Pasazerédw kod: CBA-NNWK-01/18
f)  Hestia Car Assistance kod: CB-HCA-01/18

g) Szyby Samochodowe kod: CBA-SZ-01/18

h)  Ochrona Utraty Znizki OC kod: CB-OUZOC-01/18

oraz

2)

3)

§10WU:

a) MojDom kod: C-MD-01/18

b) ERGO 1 kod: C-E1-01/18

c) ERGO 7 pozakomunikacyjne kod: C-E7-PK-01/18

d) ERGO 7 komunikacyjne kod: C-E7-K-01/18

e) Moja Firma pozakomunikacyjna kod: C-MF-PK-01/18

f)  Moja Firma komunikacyjna kod: C-MF-K-01/18

g) ERGO Podréz kod: C-EP-01/18

h)  Odpowiedzialno$¢ Cywilna Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym - Zielona Karta kod: CBAEI-ZK-02/18
Nastepujg zmiany w § 1 w aneksie do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczer ERGO Sport kod: C-ES-02/16

otrzymujq nastepujgce brzmienie:

W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie (dalej: ,,ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich
Klient i ERGO Hestia zawierajg umowe ubezpieczenia. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami

i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku

z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku

z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie
bedzie sprzeczne z przepisami prawa majqgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktdrej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem
danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqgzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

5. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

2)

3)
4)
5)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg
-w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowac¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg
podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez
udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej
zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zostac¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz
Krajowego Rejestru Dtugdw;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjq roszczer. W przypadku zgtoszenia roszczenia,
w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych
zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli

w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienistwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowac¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/
Pana potrzeb;

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego www.ergohestia.pl
Gdansk-Pétnoc w Gdansku. NIP 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 196 580 900 zt.
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10.
11.

12.

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci
ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do
ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajqcych z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej); uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe, (do ktérej nalezy Administrator),
jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

4) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym

podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku

prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym
postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paiistwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to

niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji

o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub

z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnieri co do podstaw podjetej decyzji, jej

zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okre$lonych w ustepie 9 nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrongq ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej
zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celow okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq
przetwarzane dla celéow analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.
Postanowienia zwarte w niniejszym Aneksie obowigzujg i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarquu Cztonek Zarzqdu

Nl WWR

PiofrMaria Sliwicki Adam Roman

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqgdu Rejonowego www.ergohestia.pl
Gdansk-Potnoc w Gdansku. NIP 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 196 580 900 zt.



ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wszystko o ubezpieczeniu
Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow Kierowcy i Pasazeréw

+ Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

+ 0golne Warunki Ubezpieczenia



Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkoéw Kierowcy i Pasazerow

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczegsliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow
z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: CBA-NNWK-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okre$lone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw pojazdu/éw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku z dziatu |l zatgcznika do ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

g

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
kierowcy i pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia, wynikajgce z uzywania tego pojazdu.

v Ubezpieczenie obejmuje wyptate $wiadczen w przypadku
$mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku, w przypadku uszczerbku w wysokosci 100 %,

w przypadku uszczerbku czesciowego.

v Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw nabycia srodkow
pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych
poniesionych na terytorium Polski oraz zwrot kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebow, a takze zwrot udowodnionych kosztéw
leczenia, w przypadku, gdy byly niezbedne z medycznego
punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Polski.

v Ubezpieczenie obejmuje zasitek dzienny z tytutu
udokumentowanej czasowej, petnej niezdolnosci do pracy
lub nauki.

v/ Suma ubezpieczenia okreslana jest przez Ubezpieczajgcego
w granicach od 5000 zt do 30 000 zt.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy
i pasazeréw nie obejmuje wypadkéw doznanych przez osoby
objete ochrong bedacych nastepstwem jakiejkolwiek choroby
lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody.

X Zakresem ubezpieczenia nie jest objete zadoscuczynienie
za krzywde spowodowang bolem i cierpieniem fizycznym
lub psychicznym.

X Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw zakupu implantatéw
i implantaciji.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Wyptata $wiadczen nastepuje w przypadku $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku - jezeli nastgpita ona w okresie
do dwdch lat od jego daty - 100 % okres$lonej w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, w przypadku uszczerbku
w wysokosci 100 % - procent sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Zasitek dzienny, przystuguje od 10 dnia po wypadku
udokumentowanej czasowej, petnej niezdolnosci do pracy
lub nauki, a jezeli niezdolno$é do pracy lub nauki trwata
nieprzerwanie co najmniej 30 dni od pierwszego dnia po
wypadku udokumentowanej czasowej petnej niezdolnosci do
pracy lub nauki.

Zwrot udowodnionych kosztéw leczenia, w przypadku, gdy
byly niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty
poniesione na terytorium Polski, nie pdzniej, niz w okresie do
dwoch lat od daty nieszczesliwego wypadku.

Zwrot kosztéw nabycia $srodkéw pomocniczych, protez

i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy
stomatologicznej zeb6éw pod warunkiem, ze zostaty poniesione
nie pozniej, niz w okresie do dwoch lat od daty nieszczesliwego
wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, jednak nie
wigcej, niz do kwoty 2000 zt.

Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze
przekroczyé kwoty 200 zt na kazdy zab.

Suma wyptaconych $wiadczen dla wszystkich poszkodowanych
jadacych tym pojazdem, gdzie znajduje sig wiecej oséb, niz

jest to przewidziane w dowodzie rejestracyjnym, nie moze
przekroczyé iloczynu liczby miejsc i sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy
i pasazeréw ulega ograniczeniu w zakresie szk6d doznanych
przez osoby objete ochrona:

spowodowanych umyslinie przez kierujacego pojazdem;
spowodowanych przez kierujgcego pojazdem, ktéry w chwili
zdarzenia lub przyjazdu na miejsce zdarzenia jednostki policji byt
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, pod
wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,
chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, a takze, gdy
kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca wypadku, jezeli kierujgcym
byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba,

z ktéra wtasciciel pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu,
chyba, ze nie miato to wptywu na ustalenie okolicznosci lub
wysokosci szkody;



spowodowanych przez prowadzacego pojazd mechaniczny
bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze
przez osobe, z ktdrg wiasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub inng osobe upowazniong

do uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody;

powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez kierujgcego pojazdem przestepstwa;

powstatych podczas rajdéw, wyscigéw, pokazow, konkursow
lub innych imprez sportowych z udziatem pojazdu objetego
umowa ubezpieczenia;

powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautéw oraz atakéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskat, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wiadzg;

powstatych w wyniku dziatan energii jagdrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym
rozumianym, jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodoéw dla nowych serii pojazdéw.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw obowigzuje na catym Swiecie.

Co nalezy do obowigzkéow ubezpieczonego?

- Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci,

- o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowiazek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy

- na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwlocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia;

- ustalié, jesli to mozliwe innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkéw a takze powiadomi¢ policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powstaé
w wyniku przestepstwa lub wykroczenia oraz ztozyé wniosek o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody;

- stosowac sig do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i pethomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skiadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.Ochrona ubezpieczenia konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpic¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
o ile jest to termin poézniejszy. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw Kierowcy i Pasazerdw postanowien regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyijnej.

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

Nazwa ubezpieczenia

§7,8§8ust. 1-2, § 11, § 12,
§ 18 ust. 3, § 19 ust. 3,

§ 20 ust. 6, § 21 ust. 4,

§ 22, § 23 ust. 3,

§ 24 ust. 2-3, § 29

§4,8§5,8§6,§8ust. 1,
§ 8 ust. 4, § 21 ust. 3,
§ 23 ust. 1-2, § 25,

§ 30 ust. 2

Nastepstwa
Nieszczesliwych Wypadkdéw
Kierowcy i Pasazeréw




POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia SA (dalej:

»ERGO Hestia”) w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa
zawiera umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw kierowcy i pasazeréw z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, (dalej:
»,Ubezpieczajqcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do
jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, lub w innych pismach przed zawarciem tej
umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie

z prawdq.

3. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

4. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢
od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji
zawartych w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa.

§2

1. Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba,
ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z administratorem
danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 5 555.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania

z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane
dotyczq, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:
1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe

w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia

oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji
ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane
jest profilowanie:

1) decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na
podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych
réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje bedq
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz
informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedq
podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych
podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wiecej szkéd sie wydarzyto w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe

i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane

za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego
Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie
stosowane w celu opracowania profilu marketingowego

i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawnq przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu
przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzgce na
administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce

z przepis6w prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody na cele inne niz wskazane
powyzej bedzie ona podstawq prawng przetwarzania.

6. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom
reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji
oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie
uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajqce dane
osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim:
dostawcoéw ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce

dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqgce ustugi
archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy
Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne
bqdz biorqgce w nim udziat oraz posrednikéw ubezpieczeniowych.

W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogg

by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug.

7. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych
sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,

jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy
ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie
tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii
przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia.

W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.



8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie,
majg w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania

od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;
5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie
ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny
prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego
stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponowne;j
analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

9. W celu skorzystania z praw okreslonych w ustepie 8 nalezy
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych lub

z Inspektorem Ochrony Danych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowiqzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczqgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do
zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw marketingu
produktow i ustug wtasnych administratora danych osobowych do
momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.
11. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku
udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych

w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.

DEFINICJE

§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
przyjmujq znaczenie okre$lone w zamieszczonych ponizej
definicjach.

1. Koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi
ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia,
jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i érodkéw opatrunkowych,
nie obejmujg one kosztow rehabilitacji i transportu.

2. Lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do
przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

3. Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w ktérego wyniku Ubezpieczony - niezaleznie od swojej
woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

4. Osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub
osoba okreslona w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
osoba fizyczna, uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

5. Pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie

z przepisami Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym.

6. Pojazd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy;, jak
réwniez pojazd terenowy, ciezarowo-osobowy, van oraz inny pojazd
zarejestrowany jako pojazd ciezarowy, a posiadajgcy nadwozie
pojazdu osobowego, terenowego lub osobowego kombi.

7. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna niebedqca osobq prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczq lub zawodowag.

8. Przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe
obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia pod grozbg kary jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy.

9. Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi
wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg w 1 dm?3.

10. Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu
we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w
wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mgw 1 dm?.

11. Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie
pracownikéw od wykonywania pracy w celu rozwigzania sporu
dotyczqcego intereséw, warunkéw pracy, ptac lub Swiadczen
socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub
innych grup.

12. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji

zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw
politycznych lub spotecznych.

13. Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktérej rachunek
Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia, albo finansujgcy
zumowy leasingu bqgdz wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano
przewtaszczenia pojazdu.

14. Uzytkowanie pojazdu:

a) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych od momentu
wsiadania do wysiadania z uwzglednieniem chwilowego
zatrzymania pojazdu na trasie jazdy;

b) czynnosci kierowcy lub pasazeréw pojazdu majgce na celu jego
biezqcq obstuge, dokonywane w bezposredniej bliskosci pojazdu,
do ktérych zalicza sie: pobieranie paliwa na stacji benzynowej,
zatadowywanie i wytadowywanie pojazdu, mycie i czyszczenie
pojazdu oraz otwieranie i zamykanie drzwi pojazdu, a takze bramy
garazu lub poses;ji;

c) dokonywanie przez kierowce lub pasazeréw naprawy pojazdu na
trasie jazdy, majgce umozliwi¢ kontynuowanie jazdy albo dojazd do
najblizszego warsztatu lub stacji serwisowej.

15. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzqgdku prawnego.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw kierowcy pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia, wynikajgce z uzytkowania tego pojazdu.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sq réwniez nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw pasazeréw pojazdu wymienionego

w umowie ubezpieczenia wynikajqce z uzytkowania tego pojazdu.

§5

Kierowca naprawiajgcy pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia
objety jest ochrong ubezpieczeniowq tylko w przypadku
dokonywania napraw na trasie jazdy, majgcych na celu dojechanie
do najblizszego warsztatu lub stacji serwisowej albo kontynuowania
jazdy.

§6

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
za granicq z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w § 7.

§7

1. Ubezpieczenie nie obejmuje nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umyslnie przez kierujgcego pojazdem,

2) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem, ktéry w chwili
zdarzenia lub przyjazdu na miejsce zdarzenia jednostki policji byt
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu, pod
wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, a takze, gdy
kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca wypadku, jezeli tym kierujgcym
byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg wtasciciel pojazdu
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to
wptywu na ustalenie okolicznosci lub wysokosci szkody,

3) spowodowanych przez kierujgcego prowadzgcego pojazd
mechaniczny bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
a takze przez osobe, z ktorg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym lub inng osobe upowazniong
do uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody.

4) powstatych w zwiqzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez kierujgcego pojazdem przestepstwa,

5) powstatych podczas rajdéw, wyscigéw, pokazéw, konkurséw lub
innych imprez sportowych z udziatem pojazdu objetego umowq
ubezpieczenia,

6) powstatych wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wtadze,

7) powstatych w wyniku oddziatywania energii jgdrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

8) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym
rozumianym, jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

KM/OW022/1809

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

9) bedqcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych

w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na powstanie szkody.

2. Zakresem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii nie jest objete
zados$¢uczynienie za krzywde spowodowang bélem

i cierpieniem fizycznym lub psychicznym (ujemnymi uczuciami
przezywanymi w zwigzku z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami
uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia bqgdz $miercig
Ubezpieczonego).

RODZAJE SWIADCZEN

§8

1. ERGO Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita ona w okresie do dwoch lat od jego daty - 100% okreslonej
w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia,

2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek
nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume
ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenida,

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy
ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na
zdrowiu,

3) zasitek dzienny, ktéry przystuguje od 10 dnia po wypadku
udokumentowanej czasowej, petnej niezdolnosci do pracy lub nauki,
a jezeli niezdolnos$¢ do pracy lub nauki trwata nieprzerwanie co
najmniej 30 dni od pierwszego dnia po wypadku udokumentowanej
czasowej, petnej niezdolnosci do pracy lub nauki,

4) zwrot udowodnionych kosztow leczenia, w przypadku, gdy byty
niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty poniesione
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie pézniej niz po dwéch
latach od daty nieszczesliwego wypadku,

5) zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez i

innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebéw - pod warunkiem, ze zostaty one poniesione
nie pdzniej niz po dwoch latach od daty wypadku - do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do kwoty 2000 zt
brutto; zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebédw nie moze
przekroczy¢ kwoty 200 zt brutto na kazdy zgb, z zastrzezeniem ust. 2.
2.tqgczna kwota $wiadczen wskazanych w ust. 1 nie moze by¢
wyzsza od ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia.
3. ERGO Hestia nie zwraca kosztéw zakupu implantéw i implantacji.
4. Koszty nabycia $srodkéw pomocniczych, protez i innych
przedmiotéw ortopedycznych zwracane sq wytqcznie w przypadku,
gdy sq niezbedne z medycznego punktu widzenia i nie mogq

by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub
ubezpieczen spotecznych. Muszg by¢ réwniez poniesione na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku,

a potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa.
2. Wniosek powinien zawiera¢, co najmniej nastepujqce dane:
1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego, jezeli
umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,

2) dane pojazdu z okresleniem liczby miejsc w pojezdzie,



3) zakres ubezpieczenia,
4) sume ubezpieczenia,
5) okres ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§10

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw

i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony
wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogdélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogoélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Sume ubezpieczenia deklaruje Ubezpieczajqgcy w granicach
okreslonych w ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5000 zt i wyzsza niz
30 000 zt (brutto).

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie trwania umowy
ubezpieczenia za optatq dodatkowej sktadki podwyzszy¢ sume
ubezpieczenia w granicach okreslonych w ust. 2.

4. Zadeklarowana suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego.

§12

1. W przypadku, gdy w pojezdzie znajduje sie wiecej 0oséb, niz

jest to przewidziane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, sume
ubezpieczenia przypadajgcq na kazdg osobe ustala sie w ten sposéb,
ze sume ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenia mnozy
sie przez liczbe miejsc w pojezdzie, a nastepnie dzieli przez liczbe
0s6b znajdujgcych sie w pojezdzie.

2. Suma wyptaconych $wiadczen dla wszystkich poszkodowanych
jadgcych tym pojazdem nie moze przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc
i sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)

§13

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny
ryzyka.

2. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug taryfy obowiqzujgcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub na
whniosek Ubezpieczajgcego roztozona na raty. Terminy ptatnosci rat
iich wysokos$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 14

1. Wysokos¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia i stawki za
ubezpieczenie okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od liczby miejsc w pojezdzie
osobowym, wskazanej w dowodzie rejestracyjnym.

3. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:

1) znizki sktadki za ubezpieczenie wiekszej liczby pojazdoéw,

2) zwyzki sktadki za ubezpieczenie motocykli i motoroweroéw.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za
jednorazowe optacenie sktadki lub zwyzke za roztozenie sktadki na
raty.

§15

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezqgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

§16

1. Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong
przez strony umowy wskazang w umowie ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rok.

§17

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwiqzaniu z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.
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3. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci

z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien jej zlecenia w banku
lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci na rachunku
Ubezpieczajgcy posiadat wystarczajgce $rodki. W odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku
ERGO Hestii odpowiednig kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§18

1. Ubezpieczajqgcy zobowiqzany jest poda¢ do wiadomosci

ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ERGO
Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane

mu okolicznosci. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany
okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata
we wniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq
ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYSTAPIENIA
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§19

1. Ubezpieczony ma obowiqzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu
niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktéorym mowa

w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie
lub $wiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie

do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.
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§20

1. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
zobowiqzany jest:

1) dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate $wiadczenia, w tym:

a) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajqce przyczyny
wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej;

b) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczqce innych
kosztow objetych zakresem ubezpieczenia;

2) poddac sie leczeniu i stosowac¢ sie do zalecen majqcych na celu
ztagodzenie skutkow wypadku;

3) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym

do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii
dokumentacji z leczenia;

4) poddac sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji
klinicznej;

5) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana
jest dostarczy¢ do ERGO Hestii dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, w tym odpis aktu zgonu oraz dokumenty
stwierdzajgce pokrewienistwo lub powinowactwo osoby uprawnionej
z Ubezpieczonym.

4. ERGO Hestia ma prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych
przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1-3 Ubezpieczony
zobowiqzany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢ ERGO Hestii na wtasny
koszt.

6. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy
umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych

w ust. 1-3, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci
lub czesci za szkode powstatg z tego powodu, o ile niedopetnienie
tych obowiqzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci
odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym
z powstatq szkodq.

USTALENIE WYSOKOS$CI SWIADCZENIA

§21

1. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest

przez lekarza orzecznika powotywanego przez ERGO Hestie.
Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie Ubezpieczonego

oraz dokumentacja medyczna dotyczqca zdarzenia, ktérego
nastepstwem jest nieszczesliwy wypadek, w tym zaswiadczenia

o zakonczeniu leczenia.

2. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu i zwigzku
przyczynowego lekarz orzecznik kieruje sie posiadang fachowq
wiedzqg medycznq oraz faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego
przed oraz po zaistnieniu wypadku. Koszt powotania lekarza
orzecznika w celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku ponosi
ERGO Hestia.



3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia
- najpozniej w 36 miesiqgcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do
zmiany wysokosci $wiadczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uktadu, ktérych
funkcje byty juz przed wypadkiem uposledzone wskutek choroby
lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego wypadku,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed
wypadkiem.

§22

1. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego samego
wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrqca sie
kwote uprzednio wyptacong.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku

na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem, ale nie pobrat
naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie
tylko $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

§23

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do
wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest na podstawie
wtasciwego zaswiadczenia lekarskiego.

2. Zasitek dzienny z tytutu petnej niezdolnosci do pracy lub nauki
wyptaca sie w wysokosci 1%o ustalonej w umowie ubezpieczenia
sumy ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci, jednak nie dtuzej
niz za 180 dni.

3. ERGO Hestii przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci

lub czesci $wiadczenia w przypadku stwierdzenia, iz w czasie
niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczajgcy wykonywat prace
zawodowgq lub uczeszczat na zajecia szkolne.

§ 24

1. Koszty leczenia, koszty nabycia $srodkéw pomocniczych,
protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, koszty odbudowy
stomatologicznej zebdw zwracane sqg na podstawie rachunkow.
2. Swiadczenia okreslone w ust. 1 tgcznie nie mogq przekroczy¢
30% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

3. Z odszkodowania wyptacanego z tytutu kosztéw leczenia
ERGO Hestia potrgca udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci
30%.

§25

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu koszty badan i opinii
lekarskich wymaganych przez ERGO Hestie dla uzasadnienia
roszczen.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA $WIADCZENIA

§26

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane
jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
wypadku, ustalone przed $mierciq $wiadczenie wyptaca sig osobie
uprawnionej.

§27

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie osobie uprawnionej
wyznaczonej imiennie przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 30.
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawnionq.

§28

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do pracy lub
nauki wyptaca sie Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego
Swiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;j.

§29

Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 26-28, nie przystuguijq
osobie uprawnionej, ktéra umyslnie przyczynita sie do Smierci
Ubezpieczonego.

§30

1. Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,

Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej
kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach réwnych,

3) rodzicom - w czeéciach réwnych,

4) innym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.

2. W razie braku osoby uprawnionej do przystugujgcego $wiadczenida,
ERGO Hestia wyptaca - w granicach sumy ubezpieczenia

- udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu
zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochdéwku osobie, ktéra te
koszty poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§31

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu
dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

§32

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznoséci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednakze

w terminie okreslonym w ust. 1.
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ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§33

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy

ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenida,
moze od niej odstqpi¢ bez podania przyczyn, sktadajqgc o$wiadczenie
na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa

w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato
wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajqgcego z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony

w §37.

5. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

6. W razie zbycia pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia
prawa z umowy ubezpieczenia mogqg by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody
ERGO Hestii.

7. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 6, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy.
Pomimo przejécia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z
nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

8. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 6, nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

9. W przypadku przeniesienia wtasnoéci pojazdu:

1) z leasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwiqzaniu, po przeniesieniu
wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien doreczenia ERGO Hestii
oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

10. Przepisoéw ust. 6-8 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku

(np. odszkodowanie).

11. Przepisy ust. 6-8 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie
form przeniesienia prawa wtasnoséci pojazdu.

12. Stosunek ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg
wyrejestrowania pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.

§ 34

1. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu na skutek
przyczyn okreslonych w § 34 nastepuje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 35a

(zapis obowigzujgcy do 30 wrzesnia 2018 roku)

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, ktory jest osobg fizyczng, moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie
(reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

5) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Jednostka organizacyjna powotana przez Zarzqd ERGO Hestii
rozpatruje reklamacje.

3. Osoba, ktora ztozyta reklamacje, otrzyma odpowiedz w ciggu
30 dni od dnia jej ztozenia na pismie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w
ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1 w niestandardowych sprawach mogq
sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, ktéra jest osobg
fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

§35b

(zapis obowigzujgcy od 1 pazdziernika 2018 roku)

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony

z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen

na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca
gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje

dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez

ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego
ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocqg innego trwatego
nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby,
ktéra zgtasza reklamacje.



4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana

w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba
ja sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg
zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez

tzw. multiagenta, to jest agenta, ktoéry dziata w imieniu lub na rzecz
ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowq:

1) reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktory
Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku
wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym jednoczesnie
osobe wystepujacq z reklamacjg.

§36

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowig¢, ze
zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego
(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio
na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§37
W sprawach nieuregulowanych umowq ubezpieczenia strony
stosowa¢ bedq powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

§38

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa
polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane
wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powodztwo
o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogoélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo
réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem
witasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ spory pod
rozstrzygniecie sqdu polubownego.
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6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajqcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO Hestig
moggq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§39
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie

24 wrzesnia 2018 i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia zawartych
od tej daty.

Prezes Zarzqdu

Mu\ [ ol ——

/ ,
fotr Maria Sliwicki

Cztonek Zarzqdu

Adam Roman
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Aneks do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sig, w wyszczegoélnionych ponizej Ogélnych Warunkach Ubezpieczen Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA
(dalej ,,0WU”) nastepujqce zmiany odpowiednio: paragrafu 1 lub paragrafu 2 OWU :

1)

§2 OWU:

a) Hestia 1 kod: C-H1-01/18

b) Hestia 7 kod: C-H7-01/18

c) Hestia 7 Assistance kod: C-H7A-01/18

d) Autocasco kod: C-AC-01/18

e) Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdw Kierowcy i Pasazerédw kod: CBA-NNWK-01/18
f)  Hestia Car Assistance kod: CB-HCA-01/18

g) Szyby Samochodowe kod: CBA-SZ-01/18

h)  Ochrona Utraty Znizki OC kod: CB-OUZOC-01/18

oraz

2)

3)

§10WU:

a) MojDom kod: C-MD-01/18

b) ERGO 1 kod: C-E1-01/18

c) ERGO 7 pozakomunikacyjne kod: C-E7-PK-01/18

d) ERGO 7 komunikacyjne kod: C-E7-K-01/18

e) Moja Firma pozakomunikacyjna kod: C-MF-PK-01/18

f)  Moja Firma komunikacyjna kod: C-MF-K-01/18

g) ERGO Podréz kod: C-EP-01/18

h)  Odpowiedzialno$¢ Cywilna Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym - Zielona Karta kod: CBAEI-ZK-02/18
Nastepujg zmiany w § 1 w aneksie do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczer ERGO Sport kod: C-ES-02/16

otrzymujq nastepujgce brzmienie:

W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie (dalej: ,,ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich
Klient i ERGO Hestia zawierajg umowe ubezpieczenia. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia
(Klientem).

W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami

i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku

z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku

z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie
bedzie sprzeczne z przepisami prawa majqgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktdrej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem
danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqgzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

5. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

2)

3)
4)
5)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg
-w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowac¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te bedg
podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez
udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej
zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zostac¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz
Krajowego Rejestru Dtugdw;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjq roszczer. W przypadku zgtoszenia roszczenia,
w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych
zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli

w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienistwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowac¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/
Pana potrzeb;

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego www.ergohestia.pl
Gdansk-Pétnoc w Gdansku. NIP 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 196 580 900 zt.
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10.
11.

12.

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci
ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do
ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajqcych z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej); uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe, (do ktérej nalezy Administrator),
jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powiqzane;

4) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg, innym zaktadom ubezpieczen

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym

podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku

prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym
postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paiistwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to

niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji

o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub

z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnieri co do podstaw podjetej decyzji, jej

zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okre$lonych w ustepie 9 nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrongq ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej
zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celow okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq
przetwarzane dla celéow analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.
Postanowienia zwarte w niniejszym Aneksie obowigzujg i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarquu Cztonek Zarzqdu

Nl WWR

PiofrMaria Sliwicki Adam Roman
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