do Uchwaty nr 01/665/2026 Zarzadu Spétki BPS Leasing S.A.
Grupa BPS z dnia 12.01.2026 r.

@ BPS Leasing i Faktoring zetacair

Regulamin
Portalu Klienta BPS Leasing

§ 1. Wstep

Ponizszy Regulamin stanowi zbiér zasad korzystania z internetowego kanatu dostepu pod nazwg ,Portal Klienta
BPS Leasing”.

§ 2. Definicje

Administrator Portalu — BPS Leasing S.A., ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000368784, NIP 5272640207, REGON 142641281, kapitat zaktadowy 5.125.001,00 PLN
opfacony w catosci.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej
w rozumieniu przepisow RODO przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidtowego $wiadczenia Ustug
okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez w celach statystycznych i rozpatrywania ewentualnych
reklamacji zwigzanych z prowadzeniem Portalu.

e-faktura — na potrzeby Portalu Klienta - oznacza elektroniczny dokument rozliczeniowy, w tym fakture, fakture
korygujagcg a takze note obcigzeniowa, uznaniowg i odsetkowg. Faktury wystawione sg za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w formie ustrukturyzowanych plikéw XML oraz udostepniane na Portalu wraz
z wizualizacjg PDF zawierajacg kod QR, umozliwiajgcy weryfikacje faktury w KSeF. Faktura wystawiona poza KSeF
w trybie OFFLINE' moze rowniez zosta¢ udostepniona na Portalu Klienta w formie XML wraz z wizualizacjg PDF
zawierajgcg dwa kody QR — taki dokument pozostaje wazny do momentu przestania go do KSeF. Pozostate
dokumenty rozliczeniowe nieobjete KSeF jak np. noty obcigzeniowe, uznaniowe czy odsetkowe rowniez sa
udostepniane elektronicznie (XML/PDF) i wywotujg skutki prawne zgodnie z Umowg Leasingu / Pozyczki oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Hasto SMS - jednorazowe hasto umozliwiajgce zalogowanie w Portalu. Hasto jest generowane i wysytane przez
BPS Leasing na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego.

Klient lub Ustugobiorca - strona zawartej z BPS Leasing Umowy Leasingu / Pozyczki.
Konto — konto Uzytkownika.
Login — numeryczny, unikalny cigg znakéw przypisany do Uzytkownika, ktdrego uzycie jest niezbedne w procesie

logowania do Portalu. Login przydzielany jest przez BPS Leasing i sktada sie z numeru NIP i numeru telefonu
komorkowego zgtoszonego do obstugi Portalu, bez mozliwosci jego samodzielnej zmiany przez Uzytkownika.

Ustugodawca — BPS Leasing S.A.

Portal - nalezacy do BPS Leasing serwis internetowy o nazwie ,Portal Klienta BPS Leasing” dostepny pod
adresem: https://portal.bpsleasing.pl, w ramach ktérego BPS Leasing swiadczy drogg elektroniczng Ustugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin Korzystania z Portalu Klienta BPS Leasing. Aktualny Regulamin, udostepniony
jest nieodptatnie Klientowi na stronie internetowej BPS Leasing pod adresem https://portal.bpsleasing.pl.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca,
o tresci odpowiadajgcej tresci Regulaminu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustugi - ustugi swiadczone przez BPS Leasing na rzecz Klienta za posrednictwem Portalu, bez jednoczesnej
obecnosci Stron, polegajgce na udostepnianiu funkcjonalnosci Portalu oraz przekazywaniu danych na indywidualne
zadanie Klienta, realizowane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych
oraz transmitowane z wykorzystaniem publicznych sieci komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w Ustawie
z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

" Przez tryb OFFLINE rozumie sie:
1) tryb offline24, o ktérym mowa w art. 106nda ustawy o VAT (stosowany np. w razie probleméw z Internetem, awarig
systemu ksiegowego),
2) tryb offline-niedostepnos¢ KSeF, o ktérym mowa w art. 106nh ustawy o VAT (stosowany w czasie prowadzonych prac
serwisowych w KSeF),
3) tryb awaryjny, o ktérym mowa w art. 106nf ustawy o VAT (wykorzystywany w przypadku ogtoszonej w BIP
i oprogramowaniu interfejsowym awarii KSeF).
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Uzytkownik - Uzytkownik Portalu, bedacy Klientem lub upowazniong przez niego osobg, posiadajgca uprawnienie
do korzystania z Portalu w imieniu i na rzecz Klienta.

§ 3. Dostepnos¢ Portalu

1. Portal przeznaczony jest dla Klientdéw bedgcych uczestnikami rozliczen z tytutu zawartej z BPS Leasing (jako
Swiadczgcego ustuge) Umowy Leasingu / Pozyczki.

2. Warunkiem technicznym korzystania z Portalu jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia koncowego
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jej zasobdéw. Dla
poprawnego funkcjonowania Portalu wymagana jest jedna z przegladarek: Microsoft Edge, Firefox lub Chrome
w ich najnowszych wersjach. Wersje przegladarek starsze od aktualnych, mogg nie by¢ obstugiwane lub nie
by¢ obstugiwane w pehi. Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Portalu w komputerach
Uzytkownikow zapisywane sa krotkie informacje tekstowe, tzw. cookies. Lista uzywanych plikow cookies oraz
cel ich uzycia, okreslono w ust. 5. Instalacja plikéw cookies jest niezbedna do prawidlowego swiadczenia Ustug
poprzez Portal. Ustugodawca informuje o odnotowywaniu adresu IP Ustugobiorcy w celu prowadzenia statystyki
Portalu oraz wprowadzania usprawnien. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca sie przedsiewziecie przez Klienta
odpowiednich czynnosci w celu jego zminimalizowania.

3. Dostep do Portalu nadawany jest przez BPS Leasing Klientowi, ktory (tgcznie):

a. przekazat BPS Leasing Wniosek o dostep do Portalu Klienta, w ktérym Klient wskazat przynajmniej jeden
numer telefonu komoérkowego do obstugi Haset SMS oraz ewentualnie adres e-mail i/lub numer telefonu
komarkowego do otrzymywania informacji o opublikowaniu e-faktur w Portalu,

b. wyrazit we Wniosku zgode na publikowanie przez BPS Leasing e-faktur na Portalu Klienta,

c. zaakceptowat we Wniosku tres¢ niniejszego Regulaminu,

d. spehit opisane w ust. 2 powyzej wymogi techniczne korzystania z Portalu.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Ustugobiorcy do niezwtocznego rozpoczecia swiadczenia Ustug, pod
warunkiem spetnienia przez Klienta/Uzytkownika opisanych powyzej w ust. 3 warunkéw, nie pozniej jednak niz
po uptywie 14 dni.

5. Lista plikéw cookies oraz cel ich uzycia okresla ponizsza tabela:

Zaktadane w momencie zalogowania do Portalu Klienta. Niezbedne do

currentUser State poprawnego dziatania systemu, utrzymania sesji Uzytkownika.
ng2ldle.main.idling State Odpowiedzialne za weryfikacje aktywnosci Uzytkownika.
ng2ldle.main.expiry State Odpowiedzialne za weryfikacje aktywnosci Uzytkownika.
sft-theme State Odpowiedzialne za okreslenie palety kolorow przez Uzytkownika.

§ 4. Ustugi sSwiadczone za posrednictwem Portalu

=N

. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

2. Wszystkie Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu sg $wiadczone bez pobierania
optat za ich realizacje, w ramach zawartej Umowy Leasingu / Pozyczki.

3. Portal zawiera informacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, w tym
informacje o zawartych umowach i ich rozliczeniach. Portal umozliwia dostgp do e-faktur od momentu
uaktywnienia dostepu do Portalu i zarejestrowania zgody na e-faktury w Portalu a takze do podstawowych
danych o dokumentach rozliczeniowych wystawionych wczesniej. Portal umozliwia réwniez otrzymywanie na
adres e-mail i/lub nr telefonu komdrkowego informacji o opublikowaniu e-faktur w Portalu. Klient moze
zrezygnowac z tej ustugi w kazdym czasie w formie dokumentowej, poprzez aktualizacje wniosku o dostep do
Portalu.

4. Portal sktada sie z nastepujgcych obszarow:

a. czesé informacyjna dotyczaca zawartych umoéw,
b. czes¢ dotyczgca e-faktur,
c. czesc¢ dotyczaca rozliczen,
d. czes¢ dotyczagca obstugi umow,
e. czesc dotyczaca danych Ustugobiorcy i numerdw rachunkéw do wptat,
f. inne, w miare rozwoju Portalu przez Ustugodawce.
5. Korzystanie z Portalu uzaleznione jest od podania nastepujgcych danych Uzytkownika:
a. numer telefonu komérkowego do obstugi Haset SMS,
b. adresu e-mail i/lub numeru telefonu (jesli Uzytkownik chce otrzymywac¢ powiadomienia e-mail/sms
o opublikowaniu e-faktur - nieobowigzkowe).

6. Ustugobiorca/Uzytkownik akceptujgc tres¢ Regulaminu o$wiadcza jednoczesnie, ze:

a. podane przez niego dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg one praw oséb
trzecich,



b. jest uprawniony/upowazniony do zawarcia Umowy i/lub do korzystania z Portalu,
c. zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
7. Ustugobiorca nie $wiadczy za posrednictwem Portalu ustug archiwizacji dokumentéw rozliczeniowych Klienta.
8. BPS Leasing zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosci Portalu, bez informowania
o tym Uzytkownikow.

§ 5. Udostepnienie Portalu i proces aktywacji konta

1. W celu uzyskania dostepu do Portalu Klient powinien:

a. pobra¢ ze strony internetowej BPS Leasing lub strony logowania do Portalu Klienta formularz Wniosku
o dostep do Portalu, wypetni¢ go, podpisa¢ przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta w formie
dokumentowej zaakceptowanej przez Ustugodawce, a nastepnie wysta¢ poczta na adres siedziby BPS
Leasing badz w formie elektronicznej na adres e-mail: obsluga@bpsleasing.pl, lub

b. wypehié¢ otrzymany od BPS Leasing, np. w procesie zawierania Umowy Leasingu / Pozyczki, formularz
Whniosku o dostep do Portalu, podpisa¢ go przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta w formie
dokumentowe]j zaakceptowanej przez Ustugodawce, a nastepnie przekaza¢ BPS Leasing, np. razem
z podpisywang Umowg Leasingu / Pozyczki, ewentualnie wysta¢ pocztg na adres siedziby BPS Leasing
badz w formie elektronicznej na adres e-mail: obsluga@bpsleasing.pl.

2. Po ztozeniu prawidtowo wypetnionego Wniosku Klient/Uzytkownik na wskazany we wniosku adres e-mail lub
telefonicznie otrzyma informacje o udostepnieniu Portalu i sposobie logowania.

3. Uzytkownicy nie majg prawa udostepniania danych dostepowych osobom trzecim oraz zobowigzani sg chronic
te dane przed dostepem 0séb trzecich.

4. BPS Leasing nie odpowiada za skutki nieprawidtowej ochrony danych dostepowych przez Uzytkownikéw ani za
skutki udostepnienia danych dostepowych osobom trzecim przez Uzytkownikow.

5. W przypadku podejrzenia/ujawnienia danych dostepowych (urzgdzenia do odbioru haset SMS), Uzytkownicy
zobowigzani sg do niezwtocznego powiadomienia BPS Leasing telefonicznie: +48 (22) 578-14-00 lub na adres
e-mail: obsluga@bpsleasing.pl w celu zablokowania dostepu lub zmiany numeru telefonu do otrzymywania
haset autoryzacyjnych dostepu do Portalu.

6. BPS Leasing nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania przez Uzytkownikow obowigzkow opisanych
w ust. 4 i 5 powyze;.

§ 6. Dostep do Portalu przez kilku Uzytkownikow

1. BPS Leasing umozliwia dostep do Portalu kilku Uzytkownikom (maksymalnie trzem, w indywidualnych
uzasadnionych przypadkach moze by¢ wiecej).

2. Warunkiem uzyskania takiego dostepu jest podanie przez Klienta we Whniosku wiecej niz jednego numeru
telefonu komérkowego do otrzymywania haset SMS.

3. Portal jest dostepny przez 7 dni w tygodniu 24 h na dobe, z wylgczeniem przerw zwigzanych z pracami
konserwacyjnymi, modernizacyjnymi lub awariami dostawcow telekomunikacyjnych.

§ 7. Blokada dostepu i dezaktywacja Konta

1. Blokada dostepu do Portalu nastepuje:
a. automatycznie: po 3-krotnym btednym podaniu danych niezbednych do zalogowania,
b. automatycznie: po 3-krotnym wygenerowaniu kodu SMS w czasie 5 min,
c. przez Administratora Portalu: po stwierdzeniu naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika lub zgtoszeniu
takiego wniosku przez Klienta.
2. Odblokowanie dostepu do Portalu nastepuje przez Administratora Portalu, po zgtoszeniu Klienta skierowanym
na adres e-mail: obsluga@bpsleasing.pl lub telefonicznie po dokonaniu identyfikacji rozméwcy.
3. Dezaktywacja Konta Uzytkownika nastepuje w sytuaciji, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 ponize;.

§ 8. Postanowienia szczegdlne dotyczace e-faktur

1. Ustuga e-faktur polega na udostepnieniu ich Klientowi na Portalu w formie plikéw pdf i xml jak réwniez,
z zastrzezeniem ograniczen wskazanych w § 10 ust. 1, na otrzymywaniu informacji o opublikowaniu e-faktury
w Portalu, na wskazany przez Klienta adres-email i/lub numer telefonu komérkowego. Klient, ktéry posiada
aktywng funkcjonalno$¢ otrzymywania informacji o opublikowanych w Portalu e-fakturach na adres e-mail,
przyjmuje do wiadomosci i oswiadcza iz godzi sie na to, ze informacja bedzie wysytana otwartym e-mailem (bez
szyfrowania) na wskazany przez niego adres. Klient moze zrezygnowac z opcji otrzymywania informacji
o wystawionych e-fakturach na adres e-mail i/lub numer telefonu komérkowego i poprzesta¢ jedynie na
mozliwosci dostepu do nich w Portalu. Uzytkownik, po zalogowaniu sie do Portalu moze taki plik pobra¢ na
swoje urzgdzenie, zapisa¢ go lub wydrukowac¢ jego zawartosc.

2. Klient moze zrezygnowaé z dostepu do Portalu i otrzymywania za jego posrednictwem faktur/not w kazdym
czasie.
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3. Rezygnacja z Portalu i e-faktur musi nastgpi¢ w formie dokumentowe;j i jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem
niniejszej Umowy. Po ztozeniu rezygnacji Ustugodawca - nie pdzniej niz po uptywie 14 dni - bedzie wystawiaé
dokumenty rachunkowe w tradycyjnej, papierowej formie (za optatg zgodng z aktualng Tabelg Optat i Prowizji),
z zastrzezeniem, iz faktury bedg udostepniane w KSeF. Klient moze w kazdej chwili ponownie aktywowac
dostep do Portalu i otrzymywanie faktur/not w formie elektronicznej na Portalu.

4. Udostepniane Klientowi e-faktury przechowywane bedg w sposéb zgodny z art. 112a Ustawy o VAT, tj. m.in.
w sposo6b zapewniajgcy autentycznos¢ pochodzenia, integralnosc tresci oraz czytelnos¢ faktur jak rowniez tatwe
ich odszukanie.

5. Opublikowanie przez Ustugodawce w Portalu pliku korekty do noty uznaniowej lub obcigzeniowej jest
jednoznaczne z potwierdzeniem jej otrzymania, gdyz Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nig
bezposrednio po opublikowaniu, jak rowniez ma mozliwos¢ otrzymywania powiadomienia o publikacji. Korekty
faktur stajg sie obowigzujgce z chwilg ich wystawienia w KSeF (dostepne réwniez na Portalu Klienta).

6. BPS Leasing jest uprawniony do wystawiania faktur oraz not wynikajgcych z zawartych Umoéw Leasingu/
Pozyczki w postaci papierowej lub w formacie PDF, niezaleznie od akceptacji przez Klienta stosowania przez
BPS Leasing elektronicznych dokumentow rozliczeniowych, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
w szczegolnosci w sytuacjach, w ktérych przepisy dopuszczajg wystawienie faktury poza Krajowym Systemem
e-Faktur (KSeF), w tym w przypadku awarii lub niedostepnosci KSeF.

§ 9. Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia Ustug

1. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug i zawarcie Umowy o tresci okreslonej Regulaminem nastepuje z chwilg
spetienia warunkow opisanych w § 3 ust 3. powyzej.

2. Zakonczenie swiadczenia Ustug i zawartej Umowy moze nastapic:

a. po wygasnieciu ostatniej z Uméw Leasingu / Pozyczki obstugiwanych za posrednictwem Portalu,
b. po jej rozwigzaniu w drodze wypowiedzenia / rezygnacji Ustugobiorcy ztozonej w formie dokumentowej,
c. z chwilg dezaktywacji ostatniego Konta na wniosek Uzytkownika w formie dokumentowe;.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce, jak i Ustugodawce, przed zakonczeniem swiadczenia
Ustugi, w drodze jej wypowiedzenia, przy czym Ustugobiorca moze jg rozwigza¢ w kazdej chwili, zas
Ustugodawca moze jg rozwigzac w sytuaciji:

a. naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,
b. podania przez Ustugobiorce fikcyjnych, nieaktualnych Danych osobowych lub do postugiwania sie ktorymi
nie jest uprawniony
c. wykorzystywania Portalu w sposob sprzeczny z prawem lub na szkode osob trzecich,
korzystania z Portalu w sposéb zagrazajacy jego stabilnosci i bezpieczenstwu,
e. opisanejw §10 ust. 1. lit. c. i d. ponize;j.

o

§ 10. Prawa i obowigzki Ustugobiorcy i Ustugodawcy

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wytgczenia Portalu na czas niezbednych prac technicznych, czynnosci konserwacyjnych lub
modyfikacyjnych Portalu; Ustugodawca zamiesci o tym na stronie logowania do Portalu stosowng
informacje/komunikat,

b. modyfikacji Swiadczonych Ustug oraz sposobu dziatania Portalu; Ustugodawca zamiesci o tym stosowng
informacje/komunikat na stronie logowania do Portalu lub stronie internetowej,

c. wstrzymania swiadczenia ustugi wysytania informacji o opublikowanych e-fakturach na wskazany adres e-
mail lub nr telefonu komoérkowego, w szczegodlnosci z powodu probleméw technicznych Portalu Klienta lub
dostawcow rozwigzan teleinformatycznych, niezaleznych od BPS Leasing,

d. catkowitego wycofania Portalu ze swojej oferty bez podania przyczyny, oraz zaprzestania $wiadczenia Ustug
na rzecz Klienta, wskutek wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,

e. przesylania w niektérych przypadkach faktur/not pocztg w formie papierowej, z zachowaniem przepiséw
prawa.

2. Niedozwolone jest korzystanie z Portalu w celu naruszajgcym powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub
na szkode 0so6b trzecich. Zakazane jest takze dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym
lub naruszajgcym dobra osobiste oséb trzecich.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Portalu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i na zasadach
okreslonych Regulaminem.

4. Zabrania sie wykorzystywania Portalu w sposob sprzeczny z jego celem, w szczegdlnosci Uzytkownik
zobowigzany jest do nienaruszania praw osob trzecich, w tym w szczegdlnosci ich praw autorskich i débr
osobistych.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac od wszelkich dziatan mogacych utrudniaé¢ lub zaktécaé dziatanie
Portalu.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie kierowane do Ustugodawcy przez Uzytkownika materiaty i tresci
i inne dziatania Uzytkownika.

§ 11. Wytaczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug,

b. za szkody powstate po stronie osob trzecich w wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposob
sprzeczny z Regulaminem,

c. za utrate danych przez Ustugobiorce na skutek dziatania czynnikow zewnetrznych lub innych okolicznosci
niezaleznych od Ustugodawcy,

d. za utrate danych przez Ustugobiorce na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug spowodowanych
rozwigzaniem Umowy przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,

e. za szkody powstate na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug bedgcych nastepstwem okoliczno$ci, za
ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolno$ci sity wyzszej, dziatania i zaniechania
0s0b trzecich,

f. za podanie przez Ustugobiorce niepetnych, btednych lub nieprawdziwych Danych osobowych czy
kontaktowych,

g. zadziatania Ustugobiorcy sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

h. w przypadkach wskazanych w § 5 ust. 6. powyzej.

§ 12. Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca moze zgtosic¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. na piSmie w postaci papierowej - osobiscie lub przesytkg pocztowsg;
b. na piSmie w postaci elektronicznej na adres e-mail: obsluga@bpsleasing.pl lub z wykorzystaniem
formularza kontaktowego dostepnego pod adresem bpsleasing.pl/kontakt;
c. ustnie — telefonicznie na numer: 22 57 81 400 lub osobiscie w biurze centrali Ustugodawcy.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni.

4. Odpowiedz na reklamacje ztozong na pismie bedzie doreczana w postaci w jakiej zostata ztozona przez
Ustugobiorce, a na wniosek Ustugobiorcy w formie przez niego wskazane;.

5. Odpowiedz na reklamacje zlozong ustnie bedzie doreczana zgodnie z wnioskiem Ustugobiorcy w postaci
papierowej lub elektroniczne;.

§ 13 Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych Ustugobiorcéw oraz Uzytkownikéw Portalu, w rozumieniu RODO, jest BPS Leasing
S.A,, ul. Grzybowska 81, 00-844 Warszawa.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez BPS Leasing S.A. znajduje sie
w Polityce Prywatnosci na stronie internetowej https://www.bpsleasing.pl/polityka-prywatnosci

3. BPS Leasing oswiadcza, ze stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
w Portalu danych odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. W szczegdlnosci zapewnia
ochrone przetwarzanych za posrednictwem Portalu Danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz
zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. BPS Leasing nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Ustugobiorce lub Uzytkownika niepetnych,
nieprawdziwych lub btednych Danych osobowych lub kontaktowych.

5. Dane osobowe Ustugobiorcow oraz Uzytkownikow bedg przetwarzane przez Ustugodawce w celach
zwigzanych dostepem do Portalu Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu (podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi jest artykut 6 ust. 1 lit b) RODO,
a w przypadku os6b upowaznionych przez Klienta, posiadajgca uprawnienie do korzystania z Portalu w imieniu
i na rzecz Klienta podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 7 ust. 1 lit f RODO), w szczegdlnosci
umozliwienia prawidtowego korzystania z Portalu; w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy w tym rozpatrywania
reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); a takze w celach statystycznych i analitycznych, w celu
zbierania informacji o sposobach korzystania z Portalu, ewentualnych btedach lub problemach w uzytkowaniu
Portalu oraz w celach kontaktowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Ponadto Dane osobowe beda
przetwarzane w celu wypetnienia wymogow wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego i rachunkowego
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

6. Informujemy, ze Dane osobowe Ustugobiorcy oraz Uzytkownika moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajgcym
dziatania Ustugodawcy tj.: serwisantom systeméw informatycznych, dostawcom rozwigzan informatycznych
i telekomunikacyjnych, kancelariom prawnym, firmom consultingowym i audytorskim, firmom windykacyjnym,
firmom wspierajgcym administracyjnie BPS Leasing. Dostep do danych mogg mie¢ réwniez uprawnione organy
panstwowe, np. organy podatkowe i policja.

7. Ustugodawca, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig moze korzystac¢ z ustug podmiotéw, ktére majg siedziby
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jednakze zawsze zanim skorzysta z ustug takiego podmiotu, ktory
miatby lub mogtby uzyskaé dostep do Danych osobowych Ustugobiorcy lub Uzytkownika, zawrze z takim
podmiotem umowe transferowg w oparciu o tzw. Standardowe Klauzule Umowne, naktadajgc na ten podmiot
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odpowiednie gwarancje bezpieczenstwa zgodne z RODO. Ustugobiorcy oraz Uzytkownikowi przystuguje prawo
otrzymania informacji o stosowanych przez Ustugodawce i ten podmiot sSrodkach bezpieczenstwa.

8. Dane osobowe Ustugobiorcy oraz Uzytkownika przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
BPS Leasing, wskazanych w § 13 ust. 4 bedg przetwarzane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez osobe ktoérej dane dotyczg
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (np. marketing wlasnych produktéw i ustug). Dane osobowe
Ustugobiorcow oraz Uzytkownikow bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez okres niezbedny do
doprowadzenia do zawarcia i prawidtowego wykonania Umowy zgodnie z Regulaminem, po czym dane beda
przechowywane przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczenh. Przetwarzanie Danych osobowych w celach
rachunkowych i podatkowych, co do zasady bedzie sie odbywacC przez okres 5 lat do konca roku
kalendarzowego liczgc od zaistnienia zdarzenia podatkowego, przy czym szczegétowe okresy sg okreslone
w przepisach prawa np. przepisach podatkowych i rachunkowych

9. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo zadania od Ustugodawcy dostepu do jego Danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby ktérej dane dotyczg, lub gdy sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim. Przystuguje rowniez prawo do cofniecia wyrazonej przez siebie zgody na
przetwarzanie danych, w kazdym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje w zwigzku z przetwarzaniem przez BPS Leasing Danych osobowych
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Podanie Danych osobowych przez Ustugobiorce i Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia Umowy oraz
korzystania z Portalu na warunkach przewidzianych Regulaminem, a takze przeprowadzenia ewentualnego
postepowania reklamacyjnego, czy tez wypetnienia wymogoéw dostarczania dokumentéw rachunkowych np.
e-faktur do Ustugobiorcy.

12. W zwigzku z korzystaniem z Portalu Klienta dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,
jednakze nie bedzie prowadzito to do zautomatyzowanego podejmowania jakichkolwiek decyzji.

13.W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Danych osobowych osoba ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z Ustugodawca pod adresem siedziby BPS Leasing lub adresem e-mail: rodo@bpsleasing.pl.
Nalezy wowczas podac¢ swoje imie i nazwisko, wskaza¢ podmiot w imieniu ktérego osoba ta wystepuje lub
wystepowata, w celu prawidtowego zidentyfikowania osoby, ktérej dane dotyczg oraz udzielenia odpowiedzi na
tre$¢ zgtoszenia. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujgcej sie Ustugodawca moze jg poprosi¢
o podanie dodatkowych informacji. Otrzymane zgtoszenia beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w terminie
nie diuzszym niz 30 dni od otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia, a w sprawach skomplikowanych lub
z uwagi na ilos¢ przekazanych zadan termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni, Ustugodawca poinformuje
wowczas o zaistnieniu ww. okolicznosci nadawce korespondencji w terminie 30 dni. BPS Leasing wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail:
rodo@bpsleasing.pl

§ 14. Postanowienia konncowe

1. Poprzez ztozenie Wniosku o dostep do Portalu Klienta, Klient oraz Uzytkownik akceptujg niniejszy Regulamin
Korzystania z Portalu Klienta BPS Leasing.

2. Wszystkie operacje i dyspozycje dokonane za pomocg Portalu w strefie po zalogowaniu uwaza sie za zlecone
przez umocowanych przez Klienta Uzytkownikow.

3. Ustugobiorca jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, ktéry zostat mu udostepniony.

4. BPS Leasing moze dokonaé jednostronnej zmiany tresci Regulaminu. Zmiana taka staje sie wigzgca dla
Uzytkownika w przypadku fgcznego spetnienia sie nastepujgcych warunkéw:
a. BPS Leasing poinformuje Ustugobiorce o zmianie, przedstawiajagc mu w formie elektronicznej tres¢

zmienionych postanowien Regulaminu, co najmniej na 2 tygodnie przed wprowadzeniem zmiany, oraz

b. Ustugobiorca, w terminie wyzej wskazanym nie wypowie Umowy zgodnie z § 9 ust. 3. powyze;j.

5. W przypadku zmiany Regulaminu BPS Leasing udostepni odpowiednig informacje o zmianie na stronie

logowania do Portalu, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed dokonaniem takiej zmiany, udostepniajgc

jednoczesnie Ustugobiorcy / Uzytkownikowi zmieniong tre$é Regulaminu.

Do korzystania z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026 r. i podlega wczesniejszej publikacji na stronie logowania.

No

Zarzad BPS Leasing S.A.
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